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LOI CAM ON

hi s& nang lwc canh tranh cp S&, ban, nganh va dia phwong ndm 2024 13 cong trinh
danh gia thye tién vé nang lwc diéu hanh kinh té va cai thien mai trworng dau tw, kinh
doanh tai cac S&, ban, nganh va dia phwong cua tinh Thai Binh.

B chi s6 ndng lwc canh tranh cp huyén, thanh phé va cac s&, nganh tinh Thai Binh

(DDCI Thai Binh) ndm 2024 1a céng trinh danh gia thyc tién vé Nang lwc diéu hanh
kinh té va cai thien méi trwong kinh doanh tai cac dia phwong va sé, ban, nganh cua tinh Thai
Binh. Hiép hdi doanh nghiép tinh Thai Binh chiju trach nhiém diéu phéi chinh. Bon vi danh gia
doc lap Coéng ty Tw van vé Quéan ly Kinh t& (Economica Vietnam) chiu trach nhiém vé xay
dwng bd chi sé DDCI Thai Binh ndm 2024, chiu trach nhiém chinh trong viéc thyc hién diéu
tra DDCI Thai Binh 2024, va xay dwng bao c&o phan tich dir liéu diéu tra va xép hang DDCI.

Nhém nghién clru xin tran trong cdm on céac y kién chi dao va sw ting ho cia Uy ban Nhan
dan tinh Thai Binh va Hiép hdi doanh nghiép tinh Thai Binh. Chuing t6i dac biét cdm on lanh
dao UBND tinh Thai Binh, lanh dao Hiép héi doanh nghiép tinh Thai Binh va lanh dao cac sé,
ban nganh tai tinh, cling nhw 1anh dao tai cac dia phwong da ting hd qua trinh trién khai thuc
hién DDCI tai tinh.

Xin dac biét cdm on nhirng gép y quy bau vé phwong phap luan tir cac chuyén gia Lién doan
Thwong mai va Coéng nghiép Viét Nam gébm 6ng Dau Anh Tuén (Trwdng ban Phap ché, VCCI),
6ng Pham Ngoc Thach (Phé Trwéng ban Phap ché, VCCI), 6ng Phan Bc Hiéu (Chuyén gia
kinh té) cling nhw rat nhiéu cac chuyén gia khac.

Nhém nghién ctru xin trAn trong cdm on va ghi nhan nhirng y kién déng gép vé néi dung va
chuyén mén cia nhém trién khai DDCI, can bd cac Sé, ban, nganh va dia phwong, cac Hiép
héi Doanh nghiép trén dia ban tinh, cac H6i Doanh nghiép - Doanh nhan dia phwong va cac
co quan khac trong qua trinh hoan thién phwong phap luan va trién khai K& hoach.
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BHXH B&o hiém xa hoi

BQL KKT Ban Quan ly Khu kinh té

CCHC Cai cach hanh chinh

CNTT Cbng nghé thong tin

CSTP Chi s6 thanh phan

DDCI Department and District Competitiveness Index (Chi s& nang lwc canh tranh cp

Sé&, ban, nganh va dia phwong)

DKKD bang ky kinh doanh

DN Doanh nghiép

DNNVV Doanh nghiép nhé va vira

GD&DPT Giao duc & Pao tao

GTVT Giao théng van tai

HKD Ho6 kinh doanh

HTX Hop tac xa

KH&CN Khoa hoc & Cong nghé
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NN&PTNT Nong thén & Phat trién néng thén
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QLNN Quan ly nha nwéc

SXKD San xuét kinh doanh

TTHC Thu tuc hanh chinh

UBND Uy ban nhan dan

VBQPPL Van ban quy pham phap luat

VCCI Lién doan Thwong mai va Cong nghiép Viét Nam
VH, TT&DL Van héa, Thé thao va Du lich
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CHUGNG I lGIO’I THIEU CHUNG

1.1. Sw cAn thiét trién khai DDCI Thai Binh

Trong nhirng nd3m qua, Thai Binh da cé nhiéu chuyén bién tich cwc, cac linh virc kinh té, van
héa xa hoi dwgc quan tdm chi dao va cé nhiéu tién bd, déng gop vao sw phat trién chung cla
ving va c& nwéc. Tuy nhién, Thai Binh van con nhiéu nhirng han ché, chwa khai thac hét
nhirng tiém nang dé cé thé bt pha va phat trién bén virng; két cAu ha tang kinh té - xa hoi,
chét lwong dao tao ngudn nhan lwc chwa dap trng yéu cau phat trién dan dén méi truéng dau
tw va nang lwc canh tranh cua tinh gidm sut. Dé cé thé birt pha vwon 1én manh mé, phat trién
bén virng, Thai Binh can phai nd lwc manh mé nham cai thién méi trwéng kinh doanh va dau
tw, d6i m&i sang tao trong thu hut dau tw phat trién nham nang cao nang lwc canh tranh cp
tinh. D& tan dung t6i da tiém nang, dwa dia phwong tiép tuc phat trién, thu hat dau tw tir cac
doanh nghiép, khuyén khich sy phat trién ctia khdi hd kinh doanh va hop tac xa thi nang cao
nang lwc canh tranh la ndi dung quan trong.

Nhirng nam gan day, nang cao nang lwc canh tranh d& mang lai nhiéu thanh céng trong phat
trién kinh t& cho Viét Nam. Chinh vi vay, du & cap do quéc gia hay dia phwong, vai trd cla cai
thién méi trwdng kinh doanh tré thanh nhiém vu, déng lwc cai cach manh mé va thiét yéu.
Tiép nbi sy thanh coéng cla chi sb nang lwc canh tranh cap tinh (PCI), nhiéu dia phwong trong
ca nuwdc da trién khai DDCI - Chi s6 nang lwc canh tranh cép Sé, ban, nganh va dia phwong
va dat dwoc nhiéu két qua dang ghi nhan nhw Lao Cai, Quang Ninh, Bac Ninh va Bong Thép...
Trén co s& chi s6 PCI ap dung cho cép tinh, UBND tinh Thai Binh da ban hanh Ké hoach trién
khai danh gia chi sb nang lwc canh tranh cap s&, nganh va dia phwong (Department and
District Competitiveness Index - DDCI). K& hoach nay nham muc dich danh gia tinh sang tao
va két qua diéu hanh cla cac s&, ban nganh va UBND cac huyén, thi xa, thanh phé tr d6 gop
phan cai thién méi trwdng kinh doanh, nang cao nang lwc canh tranh cua tinh Thai Binh. Day
duwoc coi nhw mét bwée di manh mé va nd luc cai cach clia tinh Thai Binh hwéng téi cai thién
moi trwdng kinh doanh va dau tw va nang cao nang lwc canh tranh cla tinh mét cach toan
dién.

1.2. Muc tiéu

DDCI 14 chi sé do lworng chat lweng quan ly, diéu hanh kinh té ctia cac co quan chinh quyén
cap huyén, thi xa, thanh phé va S&, ban, nganh - nhirtng cap chinh quyén cé twong tac truc
tiép v&i cac co s kinh té trén dia ban nhw DN, HTX, HKD va cac nha dau tw. DDCI dwoc
thwe hién trén co s& danh gia cdm nhan clia co sé kinh té va cong ddng doanh nghiép, doanh
nhan déi v&i chinh quyén cap huyén, thi xa va cac S&, ban, nganh.

Can lwu y rang DDCI khéng phan anh toan bd mirc d6 hoan thanh cong viéc, hiéu qua trong

thwe hién nhiém vu chirc nang cia mét S&, ban, nganh hay ctia mét dia phwong ma chi danh
gia chat lwong quan tri cong, diéu hanh kinh té trong mdi quan hé twong tac voi DN HTX va
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HKD. Khi danh gia tbng thé vé mirc dd hoan thanh céng viéc, hiéu qua trong thwc hién nhiém
vu chirc nang ctia mot S&, ban, nganh hay ctia mét dia phwong, can két hop st dung DDCI
v&i cac chi tiéu khac va chi sb khac nhw PAR-INDEX hay SIPAS dé c6 cai nhin céng bang va
toan dién.

Muc tiéu téng quat: Trién khai DDCI dé thac day cai thién chat lwong quan ly, diéu hanh kinh
té clia cac S&, ban, nganh, UBND cac huyén, thi xa, thanh phd, tao déng lwc cai cach lién tuc
va déng bo gitra cac nganh, cac cdp nham tao méi trworng dau tw, kinh doanh thuan lgi, théng
thoang, minh bach tai tai tinh Thai Binh.

Muc tiéu cu thé:

- Thwc hién c6 hiéu qud Nghi quyét s 01/NQ-CP va Nghi quyét s 02/NQ-CP ngay
05/01/2024 cta Chinh pht vé& nhirng nhiém vu, gidi phap phat trién kinh té - xa hoi va
dy toan ngan sach nha nuwéc, cai thién moi trwong kinh doanh, nang cao nang lwc
canh tranh quéc gia ndm 2024; cai thién th& hang vi tri Chi sb nang Iwc canh tranh
(PCI) cta tinh trong cac nam tiép theo.

- Panh gia mirc dd hai long clia nha dau tw, doanh nghiép, hd kinh doanh, hop tac xa
(sau day goi chung la doanh nghiép) dang dau tw, hoat ddng s&n xuét, kinh doanh trén
dia ban tinh.

- Tao sw canh tranh, thi dua vé chét lwong diéu hanh kinh té gitra cac cac sé, ban,
nganh, co quan, don vi trén dia ban tinh (sau day goi chung la s&, ban, nganh) va Uy
ban nhan dan huyén, thanh phd tr d6 tao doéng lwc cai cach quyét liét, ddng bo trong
viéc nang cao chét lwong gidi quyét tha tuc hanh chinh lién quan dén doanh nghiép,
tao moéi trwdng thuan loi cho hoat ddng dau tw, san xuét kinh doanh trén cac linh vuec.

- Tao kénh théng tin tin cay, rong rai va minh bach dé doanh nghiép tham gia déng gép
y kién xay dwng chinh quyén dia phwong va cac s&, ban, nganh. Trén co s& dé danh
gia cong tac diéu hanh cha chinh quyén dia phwong va cac s&, ban, nganh trong nam,
dé& xuét cac gidi phap dé cai thién va nang cao Chi sb nédng lyc canh tranh cép tinh
(PCI) nam tiép theo; déng thoi dé xuat giai phap nham chéan chinh, khac phuc nhirng
han ché, ton tai trong nhirng linh vwe dwoc khao sat.

- Két qua khao sat Bd Chi sé DDCI la co s& dé danh gia cong tac thi dua, xép loai mirc
dé hoan thanh nhiém vu trong nam ctia cac s&, ban, nganh, co quan, don vj cé lién
quan trén dia ban tinh.

1.3. Phwong phap trién khai DDCI Thai Binh nam 2024
e Quy trinh trién khai DDCI Thai Binh nam 2024

Quy trinh trién khai DDCI Thai Binh dwoc chia thanh bdn bwéc chinh nhu sau:

Bwéc 1: Xay dwng phwong phap luan DDCI va phiéu diéu tra: Viéc xay dung, hoan thién
phwong phap luan chi s6 DDCI Thai Binh sé& dwa trén viéc nghién ctvu tinh hinh thyc tién,
dwa trén nghién clru, danh gia cac chi tiéu clia chi s PCI, ra soat cac md hinh danh gia DDCI
clia cac tinh, thanh phé va trén co sé thuc tién dia phuong.

Viéc xay dwng, hiéu chinh Phwong phap luan chi sé DDCI Thai Binh sé& déng th&i vai viéc xay
dwng, hiéu chinh lai cac cong cu khao sat va phan tich, xt ly dir liéu.

Bwérc 2: Tién hanh didu tra déi véi cac co s& kinh t& (DN/HTX/HKD): DDCI Thai Binh
khao sat cac DN/HTX/HKD théng qua khao sat trwc tuyén va trye tiép. Cac phiéu thu vé duwoc
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ra soat, giam sat nham dam bao chat lwong phiéu tra |, sau d6 sé dwoc lam sach, phé duyét
va nhap liéu vao hé théng xt ly div liéu.

Bwéc 3: Phan tich sé liéu va xay dwng bao cao xép hang: Don vi tw van thyc hién tdng
hop, phan tich, danh gia di¥ liéu khao sat DDCI Thai Binh, tinh toan diém sb va xép hang céac
S&, ban, nganh, UBND cac huyén, thi xa, thanh phd, tlr d6 xay dwng bao céo tbng hop, bao
céo tom tat vé DDCI Thai Binh.

Bwéc 4: Phé duyét va cong b két qua danh gia DDCI: Sau khi bao cao két qua DDCI
duwoc phé duyét, S& K& hoach va Pau tv tinh Thai Binh phéi hop véi don vi tw van tb chirc
céng bé DDCI va thwe hién chia sé di¥ liéu thdng k&, bao cao phan tich, danh gia, két qua
diém sé va xép hang DDCI Thai Binh trén méi trwéng Internet.

e Débi twong tham gia khao sat
Déi véi Khéi Sé, ban, nganh
- Péi twong tra 16i phiéu khao sat Bé Chi s DDCI chii yéu |a cac doanh nghiép, hop
tac xa. Trong moét sb trworng hop, mot sd ho kinh doanh co thé Iwa chon tham gia danh gia

phiéu khao sat Bd Chi s DDCI khi thwc sw cé twong tac vé quan ly diéu hanh hodc thwc hién
céac tha tuc hanh chinh déi véi cac s&, ban, nganh theo cach thirc nhw sau:

+ Duoc chi dinh danh gia téi thiéu 01 dén 02 s&, ban, nganh c6 su twong tac, thuc
hién tht tuc hanh chinh va hiéu biét vé don vi dwoc danh gia. Viéc xac dinh sb lwong téi thiéu
s®, ban, nganh dwoc thwc hién trong qua trinh tap hop di liéu doanh nghiép va xay dwng
mau diéu tra d& ddm bao tinh khoa hoc, tinh dai dién va phu hop véi sé lwong, mire d6 twong
tac déi voi cac s&, ban, nganh.

+ S&, ban, nganh dwoc lwa chon dé& danh gia phai nam trong danh sach mau da dwoc
Hiép hoi Doanh nghiép tinh cing Bon vi tw van phdi hop xay dwng va xac dinh.

+ Pwoc danh gia thém tr 01 dén 02 s&, ban, nganh (néu cé nhu cau) dva trén co s&
c6 sy twong tac, tiép xdc hodc thwe hién tha tuc hanh chinh va hiéu biét vé don vi dwoc danh
gia.

Déi véi Khéi Uy ban nhan dan huyén, thanh phd

- DBbi twong tra |&i phiéu khdo sat B6 Chi s6 DDCI chii yéu cac hop tac xa, hoi kinh
doanh; déi v&i cac doanh nghiép cé dang ky hoac hoat dong & cac huyén, thanh phd cé twong
tac, tiép xdc v&i chinh quyén dia phwong ciing duwoc lwa chon tra & phiéu khao sat Bo Chi
s6 DDCI Khéi Uy ban nhan dan huyén, thanh phé theo cach thirc sau:

+ 01 hop tac xa, ho kinh doanh chi danh gia 1 huyén, thanh phé.

+ Doanh nghiép néu tham gia danh gia déi v&i huyén, thanh phd cé thé danh gia dia
phwong noi minh dat tru s& chinh va thém dia phwong noi minh dat co s& san xuét kinh
doanh, nha may (néu cd).

Danh gia cua co quan Lién minh Hop tac xa tinh, co quan Hiép héi Doanh nghiép tinh, cac
Hoi thanh vién Hiép hdi Doanh nghiép tinh.

- Co quan Lién minh Hop tac xa tinh, Co’ quan Hiép hdi Doanh nghiép tinh v&i vai tro
la co quan dai dién cho cdng ddng cac doanh nghiép, cac co s& san xuét, kinh doanh trén
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dia ban tinh dwoc danh gia tat ca cac s&, ban, nganh va dia phuwong ma co quan cé di hiéu
biét va twong tac.

- Cac co quan Haoi thanh vién cua Hiép héi Doanh nghiép tinh sé danh gia cac s&, ban,
nganh ma don vj c6 da hiéu biét, twong tac va 01 dia phwong thudc pham vi hoat ddng chinh
cua minh.

e Doi twong danh gia
Khéi Sé, ban, nganh:
Panh gia 21 co quan, bao gém:

(i) Khdi s&, ban, nganh cta tinh (gdm 15 don vi): (1) S& Giao thdng Van tai, (2) S& Ké
hoach va Pau tw, (3) S& Tai nguyén va Méi truong, (4) S& Nong nghiép va Phat trién néng
thon, (5) S& Tw phap, (6) S& Xay dwng, (7) S& Lao dong - Thwong binh va Xa héi, (8) S&
Khoa hoc va Céng nghé, (9) S& Céng Thuwong, (10) S& Y té , (11) S& Gido duc va DPao tao,
(12) Ban Quan ly Khu kinh té va cac Khu céng nghiép tinh, (13) S& Théng tin va Truyén théng,
(14) S& Tai chinh, (15) S& Van héa, Thé thao va Du lich.

(i) Khdi Co' quan Trung wong déng trén dia ban tinh (gdm 6 don vi): (1) Chi cuc Hai
quan Thai Binh, (2) Bao hiém Xa héi tinh, (3) Cuc Thué tinh, (4) Céng an tinh, (5) Ngan hang
nha nwéc Viét Nam - Chi nhanh tinh, (6) Cuc Quan ly thi trwong tinh.

Khéi Uy ban nhan dan cac huyén/thanh pho:
DPanh gia 08 don vi, bao gébm:

(1) Thanh phd Thai Binh, (2) Huyén Béng Hung, (3) Huyén Hung Ha, (4) Huyén Kién
Xwong, (5) Huyén Quynh Phu, (6) Huyén Tién Hai, (7) Huyén Thai Thuy, (8) Huyén Vi Thuw.

Déi véi mét sb co quan, don vi cé tinh chat déc thu, van duoc xem xét, danh gié viéc thuc
hién thd tuc hanh chinh hodc cung cép céc san pham, dich vu céng cé lién quan dén doanh
nghiép, cong tac quén tri kinh té, quan tri cong, sw hai long ctia doanh nghiép.

e Cach thire tiép can diéu tra

Phwong phap phéng van truc tiép cac cac DN, HTX, HKD theo danh sach mau da dwoc lwa
chon la phwong phap diéu tra chinh va chd yéu trong diéu tra DDCI Thai Binh. Nném dbéi
twong chu yéu ctia phwong phap khao st truc tiép 1a cac DN/HTX/HKD & phiéu khao sat cap
dia phwong va phiéu khéi s& ban nganh.

e Thei gian lay théng tin diéu tra
Thoi gian 14y théng tin diéu tra khdo sat: Trong khoang tir 01/07/2023 dén 30/06/2024.
Théi hiéu cla cac théng tin, div liéu vé& cdm nhan, chdm diém ctia DN/HTX/HKD dbi véi cac
ndi dung dwoc khao sat la dbéi véi ndm 2024.
Thoi gian diéu tra khao sat: Trong khodng tir thang 30/9/2024 - 31/10/2024.

1.4. Phwong phap chon mau

Cac doanh nghiép c6 hiéu biét, twong tac véi cac s&, ban, nganh va Uy ban nhan dan huyén,
thanh phd; cu thé nhw sau: (i) thwc hién tha tuc hanh chinh, (ii) tham gia cung tng dich vu,
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dau thau; (iii) tham gia cac hoat déng dbi thoai, (iv) tham gia cac chwong trinh hd tro doanh
nghiép...

Mau khao sat (d6i twong khao sat) dwoc chon ngau nhién tir Danh sach cac doanh nghiép
dén lam viéc, thwc hién gidi quyét cac tha tuc hanh chinh hoac tha tuc phdi hop tham gia y
kién theo co’ ché mot clra lién thong trong giai quyét thii tuc hanh chinh hodc cac thi tuc hanh
chinh chwa dwa ra thwc hién & Trung tdm Phuc vu Hanh chinh céng tinh cé lién quan dén
doanh nghiép trén cac linh vue thudc thdm quyén giai quyét clia co quan, don vi va cac twong
tac khac véi cac s, ban, nganh va Uy ban nhan dan cac huyén, thanh phé trong khoang thoi
gian t&» ngay 1/7/2023 dén ngay 30/6/2024 (Danh sach cung cip day da théng tin theo mau
yéu ciu), gdbm danh sach cac doanh nghiép dang hoat déng theo danh sach cung cép cua: (i)
Cuc Thué tinh; (i) Cuc Théng ké tinh; (i) Trung tdm Phuc vu Hanh chinh céng tinh; (iv) Bo
phan Tiép nhan va Tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh ctia Uy ban nhan dan cap huyén;
(v) Hiép héi Doanh nghiép tinh va cac Hoi thanh vién cltia Hiép hoi.

Viéc chon mau sé thyc hién theo cac buédc nhw sau:

Buéc 1: Tdng hop, ra soat va xac minh lai danh sach mau div liéu tir cac dadu méi cung
cép; tién hanh loai bé cac mau trung 13p va bd sung day dd thoéng tin danh sach mau
theo quy dinh.

Buéc 2: Dya trén sb lwong mau téng thé dwoc téng hop, tién hanh xay dwng khung
chon mau béng cach tinh toan ti [& va s lwong phan bd mau dw kién cho 2 phiéu khao
sat B& Chi s6 DDCI (phiéu A va B).

Budéc 3: Tién hanh chon mau theo ty 1& d&m bao cac nguyén téc co ban nhw cé y nghia
thdng ké (sd doanh nghiép dat dwoc mure tdi thiéu dbi véi tirng don vi) va phi hop véi
ty 1& doanh nghiép thiwc hién tha tuc hanh chinh hoac dang hoat dong & dia phwong.

Trong qué trinh chon mau nay, don vi tw van ddng thoi xay dwng mét sé lwong mau dy phong
dé thay thé trong truéng hop khéng thé lién lac dwoc DN/HTX/HKD hodc DN/HTX/HKD khéng
hop tac tra 16i phiéu khao sat.

Cu thé, phwong phap chon mau cho tirng bé phiéu nhw sau:
e Chon méu diéu tra déi véi phiéu DDCI c4p Sé&, ban, nganh

S dung phwong phap chon mau theo ti 1& doanh nghiép cé twong tac véi sé, ban, nganh
(theo danh sach m&u ma cac s&, ban, nganh da cung cap truéc do). Doi véi mot sé sé, ban,
nganh cé it doanh nghiép twong tac sé wu tién ldy mau trwéc theo danh sach da cung cép
nhwng phai ddm béo du ty 1& dé thwe hién khao sat, danh gia theo yéu cau nhw sau:

+ Viéc chon mau khao sat s& ddm bdo méi s&, ban, nganh thuc hién cac linh ve quan ly nha
nuwéc/dich vu cdng phai cé sb phiéu tra I&i dap tng du tiéu chuan quy dinh vé khoa hoc théng
ké ap dung ddi v&i cac cudc diéu tra khao sat.

+ Dbi v&i cac s, ban, nganh cé sb lwong twong tac it hon 30 mau, thi sé danh gia toan bod
cac doanh nghiép cé tiép xuc, twong tac hodc thwe hién tha tuc hanh chinh va st dung dich
vu cbng v&i s&, ban, nganh dé. Trwéng hop khdng dat yéu cau néu trén thi tay theo diéu kién
thwe té Hiép hoi Doanh nghiép tinh (don vi ch tri khdo sat) cé trach nhiém bao céo dé xuét
Uy ban nhan dan tinh phwong an xt ly dé xem xét, quyét dinh.

e Chon mé&u diéu tra doi véi phiéu DDCI cap dia phwong

poci

THAI BINH



S dung phuwong phap chon mau ngdu nhién phan tang déng ti 1& tai méi dia phwong dé dam
bao tinh dai dién theo s lwong, nganh nghé san xuét kinh doanh. Ti I& nay dwoc tinh toan
dwa trén ti 1& s6 doanh nghiép & dia phwong do trén tdng sé doanh nghiép cla tinh; tai cac
dia phwong c6 sb lwgng doanh nghiép khéng déng nhét sé Iay ty 1& phiéu khdo sat dam bao
tinh twong xrng, dai dién ctia mau diéu tra khdo sat cho tirng dia phwong.

1.5. Hé théng chi s6 thanh phan trong DDCI Thai Binh nam 2024

(1) Thwe hién tha tuc hanh chinh, cap phép gia nhap thj triworng: Chi sé nay danh gia mirc
do thuan loi khi 1am viéc, twong tac véi cac co quan; thue hién cac tha tuc gidy t& & cac co
quan, cac tha tuc hanh chinh ma cac doanh nghiép thwc hién trong qua trinh hoat doéng nhu:
tha tuc dang ki kinh doanh, tha tuc dau tw, tha tuc dang ki lao dong, thué, bao hiém xa hoi,
cap phép vé dat dai, xay dwng, phong chay chira chay, méi trudng, cap phép ddi véi nganh
nghé kinh doanh c6 diéu kién... va cac dich vu céng va cac thi tuc khac & cac sé, ban, nganh
va dia phwong.

(2) Tinh minh bach va trng dung céng nghé théng tin: Chi sb nay danh gia kha nang, sw
dé& dang khi doanh nghiép cé thé tiép can nhirng théng tin can thiét cho hoat dong san xuét,
kinh doanh va mirc d6 hi*u dung ctia ng dung céng nghé théng tin trong cung cap théng tin
t&i cac dbi twong kinh doanh.

(3) Tinh nang déng va tién phong cta cac co quan chinh quyén: Chi sb nay tap trung vao
cac van dé nhu sy ndng dong, sang tao, tinh tién phong, cht déng, tich cwc cta lanh dao va
cac co quan chinh quyén trong thwc hién cac quy dinh chinh sach cia phap luat va hiéu qua
trong gidi quyét cac vuwéng mac, kho khan dé tao thuan loi cho cac doanh nghiép.

(4) Chi phi thi gian: Chi s nay do lwdng thdi gian ma cac doanh nghiép phai bd ra khi thuc
hién tha tuc hanh chinh va tuan tha cac quy dinh phap luat trong qué trinh san xuét, kinh
doanh; cu thé dwoc do lwdng bang thdi gian thwe hién tha tuc hanh chinh hodc quy dinh cla
phap luat hoac bang thei gian doanh nghiép phai danh cho viéc tiép cac doan thanh tra, kiém
tra cia cac co quan quan ly.

(5) Chi phi khéng chinh thirc: Chi s nay danh gia vé pham vi va mirc do clia cac khoan chi
phi khéng chinh thirc ma cac doanh nghiép phai bd ra khi thyc hién cac thi tuc hanh chinh,
khi thwe hién cac quy dinh phap luat hoac trong qua trinh twong tac véi cac co quan chinh
quyén trong qua trinh san xuét kinh doanh.

(6) Canh tranh binh dang: Chi sb nay dé cap dén sy ddi xir cdng bang gilra cac co sé san
xuét, kinh doanh trong hoat ddng san xuét, kinh doanh khi gia nhap thj trwdng; khi tiép can
cac co hoi kinh doanh, ngudn lwc can thiét cho qua trinh san xuét, kinh doanh; khi tiép can
cac chuwong trinh, chinh sach hd tro; thé hién sw phan biét dbi x&r gitra cac déi twong kinh
doanh v&i nhau theo hinh thirc s& hiru; theo quy méd clia co s& san xuét, kinh doanh hay theo
mirc d6 than hiru véi co quan chinh quyén (vi du gitra doanh nghiép nha nwéc, doanh nghiép
FDI v&i cac co sé kinh doanh thudc khu virc tw nhan, gitra doanh nghiép I&n v&i doanh nghiép
nho...).

(7) H6 tro san xuat, kinh doanh: Chi sé nay tap trung dén céac Iinh vire thudc chirc nang cla
cac S&, ban, nganh va dia phwong trong viéc thu hit dau tw, tao diéu kién gidp cac co s& san
xuét, kinh doanh phéat trién tét nhat va do lwéng mirc d6 hiéu qua cla cac chuong trinh hd
tro, xuc tién dau tw; cac chwong trinh, chinh sach hé tro' cé tac dong téi hoat ddng kinh doanh
cua cac doanh nghiép.
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(8) Hiéu lwc thiét ché: Chi s nay danh gia két qua cac hoat ddng cla cac sé, ban, nganh
va dia phuwong dé dwa cac quy dinh phap luat, co ché, chinh sach trong linh vic, pham vi
quan ly ap dung trong thuc té trén cac khia canh: tuyén truyén, phd bién, huwéng dan; két qua
thwe hién cac co ché, chinh sach, van ban phap luat; gidi quyét phan anh, kién nghi, khiéu
nai clia doanh nghiép.

Riéng Khdi Uy ban nhan dan cac huyén, thanh phé can danh gia thém cong tac ddm bao an
ninh, trat tw trong viéc bdo méi trwdng dau tw, kinh doanh an toan, gidm thiéu cac trudng hop
gay nhiing nhiéu, phién ha cho cac doanh nghiép hoat ddng trén dia ban tinh. (Chi s6 thanh
phan cap dia phwong: Hiéu lwc thiét ché va an ninh trat tw)

(9) Tiép can dat dai: Chi s6 nay chi ap dung dbi v&i Khdi UBND huyén, thanh phd. Chi sb
nay danh gia hiéu qua cta chinh quyén dia phwong trong viéc thwe hién cac chirc nang,
nhiém vu trong pham vi, thAm quyén ctia minh nham tao diéu kién thuan loi cho doanh nghiép
tiép can t&i mat bang san xuét kinh doanh, dat dai va ddm bao tinh &n dinh, yén tam san xuét,
kinh doanh cta doanh nghiép.

(10) Tang trwédng xanh va phat trién bén virng: Khong dwa vao bang xép hang Bd Chi sé
DDCI ndm 2024. Chi s6 nay danh gia hiéu qua ctia chinh quyén dia phwong va cac sé, ban,
nganh trong viéc thwc hién cac chirc nang, nhiém vu trong pham vi, thAm quyén ca minh
nham nang cao nhan thirc clia doanh nghiép; khuyén khich hanh déng, viéc tuan thi quy dinh
phap luat cia doanh nghiép, 16ng ghép cac ndi dung vé tang trudng xanh, bén virng trong
cac hoat ddng chinh cia minh nham bao vé méi trwéng, hwédng t¢i muc tiéu ting trwdng xanh
va bén virng; ddng thoi thé hién vai tro tich cwe, tién phong clta don vi, dia phwong minh
trong Iinh vwe thic day tng trwdng xanh va phat trién bén virng.

1.6. Théng ké mau khao sat DDCI Thai Binh nam 2024

DDCI Thai Binh nam 2024 tiép tuc danh gia nang lwc quan ly, diéu hanh cta 2 nhém: Sé,
ban, nganh va dia phwong. Khdo sat nam 2024 nhan dugc sy quan tdm cua cac don vi voi
sb lwong phiéu thu vé 2368 phiéu, trong d6 c6 1518 phiéu S&, ban, nganh va 850 phiéu dia
phwong.

Bang 1.1. Phiéu khao sat DDCI Thai Binh cap S&, ban, nganh nam 2024

Linh vwc S6 phiéu Tilé %
Bao hiém xa hoi 187 12,32%
Thué 153 10,08%
Ké hoach va Dau tw 146 9,62%
Giao thong van tai 95 6,26%
Tai nguyén méi trwdng 91 5,99%
Céng thuvong 86 5,67%
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Linh vwec
Y té
Quan ly thi trong
Quan ly KCN, KKT
Phong chay chira chay
Nong, l1am nghiép, thiy san
Hai quan
Xay dwng
Lao dbéng, thwong binh, x& hi
Ngan hang, tin dung
Tai chinh
Van héda, thé thao, du lich
Khoa hoc, cdng nghé

Tw phap

Théng tin, truyén théng, vién théng

Giao duc, dao tao

Tong

Sé phiéu Ti e %
82 5,40%
80 5,27%
66 4,35%
63 4,15%
62 4,08%
61 4,02%
54 3,56%
49 3,23%
48 3,16%
39 2,57%
36 2,37%
32 2,11%
31 2,04%
29 1,91%
28 1,84%

1518 100%

Nguén: Khéo sét DDCI Thai Binh (2024)

Bang 1.2. Phiéu khao sat DDCI Thai Binh cap Dia phwong nam 2024

Pia phwong

Thanh phé Thai Binh
Huyén Bong Hwng

Huyén Thai Thuy

S6 phiéu Tilé %

146 17,18%

123 14,47%

111 13,06%
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Dia phwong S6 phiéu Tilé %

Huyén Hwng Ha 110 12,94%
Huyén Quynh Phu 96 11,29%
Huyén Kién Xwong 91 10,71%
Huyén Tién Hai 90 10,59%
Huyén Vi Thw 83 9,76%
Téng 850 100%

Ngudn: Khdo sat DDCI Thai Binh (2024)
1.7. Pac diém mau khao sat DDCI Thai Binh nam 2024
e Dic diém mau khao sat DDCI Thai Binh nam 2024 cap S&, ban, nganh

DDCI Thai Binh cap S&, ban, nganh dwoc téng hop tir 1518 DN/HTX. Trong d6, phan Ién [
cac DN tham gia chiém 71,85%, HKD la 14,78%, 7,29% la cac HTX va 6,08% con lai la cac
t6 hop tac va mét sé it Hiép hoi tham gia khao sat. Trong do, DN khédi ngoai nha nwéc chiém
phan 1&n véi 60,59%, DN cé vén dau tw nwéc ngoai chiém 8,16%, DN cé vén nha nwéc chiém
3,10%.

Theo gi&i tinh, chtt DN/HTX tham gia khao sat DDCI phan I&n la do nam gi&i lam chd, chiém
73,74%, gép khoang 3 lan so vai ti 1& 25,86% DN/HTX do ni¥ gi&i lam cha.

Biéu d6 1.1. Ti Ié DN/HTX theo linh vwc trong DDCI cap S&, ban, nganh

(1) Néng/Lam nghiép/ Thiy
san:{7.80%)

(2} Céng nghiép - ¥ay

(3) Thuong mai - Dich dung:(35.04%)

VUi (56.69%)

Nguén: Khdo sat DDCI Thai Binh (2024)

Theo linh vire nganh nghé, thwong mai - dich vu van la nganh nghé kinh doanh chiém ti trong
I&n nhét trong phan phdi mau (56,69%), tiép theo la nganh céng nghiép - xay dwng (35,04%)
va noéng, 1am nghiép, thiy san chiém 7,80%. Ti & nay ciing kha twong déng véi co cdu nganh
nghé cua tinh.
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Xét theo th&i gian thanh 18p, cac DN/HTX tham gia khao sat dwgc thanh 1ap trong khoang 2-
5 nam gan day chiém 17,24%, tir 6-10 nadm la 20,91% va cach day trén 10 nam la 46,60%. Ti
|é DN/HTX mé&i dwoc thanh 1ap trong vong 2 nam gan day 1a 14,38%.

e Dic diém mau khao sat DDCI Thai Binh nam 2024 cap Pia phwong

DDCI cép dia phuwong ndm 2024 da khéo sat 850 co sé SXKD, chi yéu 1a HKD chiém 49,16%,
mot sb it 1a DN/HTX tr 8 dia phwong trén dia ban tinh. Trong d6, chiém phan Ién & cac HKD
hoat dong kinh doanh trén 10 nam (44,22%), HKD hoat dong trong khoang 6-10 nam la
22,77%, HKD hoat ddng trong khoang 2-5 nam la 14,46%, con lai 18,55% HKD m¢i thanh lap
duwéi 2 nam.

Xét theo linh virc san xuét kinh doanh, chiém ti & 1&n trong mau diéu tra 1a cac HKD trong
linh vire thwong mai - dich vu, chiém t&i 53,40%, tiép theo la cac HKD trong linh vuwc cong
nghiép - xay dung 34,95%, cac HKD trong linh vic néng/lam nghiép/thly san chiém 11,29%.

Biéu d6 1.2. Ti Ié DN/HTX theo linh vwc trong DDCI cap dia phwong

(1)} M&ng/Lam nghiép/ Thay
san:{11.29%)

(3) Thu'ong mai - Dich

vu:(53.40%) (2) Cong nghiép - Xay

dung:(34.95%)

Ngudn: Khdo sét DDCI Théi Binh (2024)
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NG

2.1. Tinh hinh kinh doanh

Bwre tranh kinh doanh clia cong ddng san xuét kinh doanh trén dia ban tinh dan xen nhiéu
gam mau sang tbi. Khao sat DDCI Thai Binh nam 2024 c6 nhirng tin hiéu tich cwe khi phan
I&n cac DN, HTX, HKD kinh doanh c6 I4i. Cu thé, déi véi khao sat DDCI cp Sé&, ban, nganh,
60,34% DN/HTX hoat dong c6 1ai, khdo sat DDCI cép dia phwong c6 72,19% HKD kinh doanh
c6 I4i. Ti & hoa vén ctia DN, HTX, HKD ciing chiém ti |& twong dbi véi 15,34% DN/HTX va
16,81% HKD. Ti I& thua |6 gitr & mrc thap v&i 11% & nhém HKD va twong dbi cao 24,32% &
nhém DN/HTX. Nhirng con sb nay cho thdy nén kinh té giai doan hau Covid-19 tiép tuc con
nhiéu thach thirc va tbc do tang trwdng ctia DN, HTX, HKD con cham.

Biéu d6 2.1. Tinh hinh kinh doanh cta DN, HTX, HKD

0
80% 72,19%

70%

60,34%
60%
50%

40%
30% 24,32%
20% 16,81% 15 34%
11,00%
S | . B
0%
Thua 16 Hoa vén C6 lai

mHKD mDN/HTX

Nguén: Khéo sat DDCI Théi Binh (2024)

2.2. Trién vong kinh doanh

Mtrc d6 lac quan va niém tin ctia cong déong DN, HTX, HKD thé hién qua danh gia vé trién
vong kinh doanh. Két qua khao sat DDCI Thai Binh 2024 cho thay chi 4,81% DN/HTX va
5,13% HKD sé& giam quy mé hodc déng ctva. Trong ca& hai nhém DN/HTX va HKD, phan Ién
cac DN, HTX, HKD van lwa chon than trong gii» nguyén quy mé kinh doanh nhw hién tai, cu
thé 1a 60,76% DN/HTX va 67,52% HKD. Ti |& mé rong quy mé & nhéom DN/HTX [ 34,43%, &
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nhom HKD 1a 27,35%, cho thay nhirng diém sang trong birc tranh kinh té c6 phan “am dam”
nam 2024.

Nhw vay, ké tir sau dai dich Covid-19, nén kinh té tuy dwoc ki vong sé phuc hdi nhwng nhivng
tac dong tlr suy thoai kinh té toan cau da anh hwéng khéng it dén mirc tang trwdng chung
ctia DN, HTX, HKD, du b&o nhiéu thach thirc ma DN, HTX, HKD sé& dbi mat trong thoi gian
toi.

Biéu d6 2.2. Trién vong kinh doanh ctia DN, HTX, HKD

80%
70% 67,52%
60,76%
60%
50%
40% 34,43%
30% 27,35%
20%
10% 5,13% 4,81%
0% I

Dong clra/giam quy mo Gilr nguyén Mé& réng

mHKD mDN/HTX

Ngudn: Khdo sét DDCI Théi Binh (2024)

2.3. Danh gia chung vé méi trwéng dau tw, kinh doanh

Danh gia chung vé méi trwdng dau tw, kinh doanh, phan Ién cac DN, HTX, HKD déu dong y
cho rang méi trwdng dwoc cai thién hon va chét lwong quan ly diéu hanh cla cac co quan
cling dwoc nang cao. Cu thé, 67,16% DN/HKD va 81% HKD cho rang chét lwgng quan ly vé
kinh té ctia chinh quyén dia phwong hodc sé, ban, nganh cé cai thién. Bén canh viéc tap trung
phét trién kinh té - xa hoi, cac S&, ban, nganh va dia phwong ciing da danh sy quan tam nhét
dinh dén cac van dé phat trién bén virng, bao trum va bao tén céc gia tri lich st, truyén théng.
Theo d6, 72,07% DN/HTX va 81% HKD ddng y véi nhan dinh chinh quyén dia phwong hoéc
S&, ban, nganh c6 quan tam va dac biét quan tdm dén céc linh vwc phat trién bén virng, bao
trum trong cac hoat déng quan ly va diéu hanh kinh té. Cac phan hdi tich cwc nay la minh
chirng cho cam két cuia tinh trong viéc thuc ddy méi trwong kinh doanh, dau tw théng thoang,
minh bach da dwoc ghi nhén, song van con mot chang dwong dai dé thwc hién thanh cbng
cac muc tiéu phat trién xanh, bén virng.
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Két qua DDCI cap S& ban nganh
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| SO BAN NGANH
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AP s& BAN NGANH

CHUONG III KET QUA DDCI

3.1. Két qua va diém sb
Biéu do 3.1. Két qua DDCI cap S&, ban, nganh tinh Thai Binh nam 2024

S XD I 83,00
S& VH, TT&DL iy 81,98
CAtinh - 80,35 Tét
S& TT&TT e 80,23
NHNN FEn - 80,14

Chicuc HQ I 79,91 -
Cuc Thué I 79,56
S& KH&CN I 79,43
S& KH&DT I 78,96
S& LD-TB&XH . 78,89
S& Tai chinh I 78,25
S¢ CT I 78,03
BHXH I 77,93 L Kha
S& Tw phap I 77,59
S& GTVT I 77,49
S& TN&MT I 77 24
BQL KKT&KCN . 77,05
CQLTT I 76,89
S& NN&PTNT I 76,78
S&Yté I 76,73
S& GD&DT I 72,96 -
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Nguén: Khéo sét DDCI Thai Binh (2024)

Két qua chi sb nang lwc canh tranh S&, ban, nganh Thai Binh dwoc tbng hop tir diém sbé cla
8 chi sb thanh phan (CSTP). Diém sb ctia méi CSTP lai dwgc tbng hop tlr hé théng cac chi
tiéu. Diém sb clia cac CSTP va céc chi tiéu cling dwoc chuan héa trén thang diém 10. Sau d6
diém sb DDCI S&, ban, nganh sé tiép tuc dwoc quy chuan theo thang diém 100 dé thuan loi
cho viéc xép hang ciing nhu thay rd dwoc sw canh tranh cla cac S&, ban, nganh dwgc danh
gia. Biéu db 3.1 thé hién diém sb va xép hang ctia cac S&, ban, nganh trén thang diém 100.

Diém sb DDCI trung binh cap Sé&, ban, nganh ndm 2024 dat 79,03 diém. Danh gia ctia cong
ddng DN/HTX danh cho cac S&, ban, nganh chi yéu & mirc diém kha (trong khoang tir 70 -
duai 80 diém). Diém sb nay mot mat cho thdy cac S&, ban, nganh tai Thai Binh dang né lwc
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tiép can Ién mirc diém tbt (trén 80 diém), song thuwc té van con nhiéu rao can, khé khan, khién
cho méi trwong kinh doanh chung tai tinh da dworc cai thién trong nhirng nam vira qua nhwng
chwa dG dap ng ky vong ctia cac DN/HTX. Cu thé:

e Nhom diém sb tét 1a cac co quan cé diém sb trén 80 diém, dan dau bang xép hang
DDCI cédp S&, ban, nganh gébm: S& Xay dwng, S& VH, TT&DL, Céng an tinh, S&
TT&TT, NHNN.

S& Xay dwng dan dau bang xép hang véi 83,00 diém. S& Xay dwng dwoc danh gia cao & mot
sb chi s thanh phan nhw chi s chi phi khéng chinh thirc, thwe hién TTHC, cép phép gia nhap
thi trwdng, tinh minh bach va rng dung CNTT, tinh nang déng va tién phong ctua S&, ban,
nganh va hiéu lyc thiét ché (déu dat nhém diém tét, trén 8 diém). Nam 2024, S& Xay dung
trién khai nhiéu dé an chuyén dbi sb, cat giam tbi thiu 40% thoi gian gidi quyét, mét sé thi
tuc cat giam t&i 65%, 100% TTHC duoc gidi quyét dung han va trwéce han.

S& VH, TT&DL xép & vi tri thir 2 voi 81,98 diém. S& VH, TT&DL co két qua diém sbé cao &
cac chi s vé chi phi khéng chinh thire, thwe hién TTHC, cip phép gia nhap thij trwdng, tinh
minh va (rng dung CNTT, hiéu lwc thiét ché. Tiép theo la Coéng an tinh, S& TT&TT va NHNN
ciing thudc nhém diém tét trén 80 diém.

e Nhom diém sb kha la cac co quan c6 diém sb tir 70 dén dwéi 80 diém, gdbm 16 Sé,
ban, nganh con lai.

3 co quan dat mre diém 79 diém Ia Chi cuc Hai quan, Cuc Thué tinh va S& KH&CN. Tiép
theo 1a 4 co quan dat mirc diém 78 diém gdm S& KH&DT, S& LD-TB&XH, S& Tai chinh va
S& Cong Thwong. 8 co quan nam trong mac diém tir 76 — 77 diém va S& GD&DT véi 72,96
diém & cudi bang xép hang.

Diém sb ndm 2024 clia cac S&, ban, nganh cho thdy sw bam dudi sat sao v&i khoang cach
diém sb khong qua 1&n, nhat 1a & nhém diém kha & gitra bang xép hang trong mirc diém 76
79 diém. Khodng cach gilra co quan & vi tri thir nhat va co quan dirng cubi bang xép hang 1a
10,04 diém, 1a mirc diém c6 kha nang thu hep trong thai gian t&i khi cac co quan & nhém cudi
nd lwc cai thién dé bat kip cac co quan & nhém trén.

Xét vé cac chi s thanh phan, chi sb thuwc hién TTHC, cip phép gia nhap thi trwdng, chi phi
khéng chinh thire, tinh minh bach va rng dung CNTT, hiéu lwc thiét ché va tinh nang déng va
tién phong la cac chi sd dwoc danh gia tich cwe nhat trong ndm 2024, dat trén 7,6 diém. Tuy
nhién, van con mot sb chi sd can cai thién trong thoi gian téi nhw hd tro SXKD,canh tranh
binh d&ng va chi phi thoi gian. Day cling 1a cac chi s thanh phan cé két qua thap nhét trong
8 CSTP.

3.2. Két qua DDCI cap Sé&, ban, nganh theo chi sé thanh phan
3.2.1. Thwe hién TTHC va cap phép gia nhap thj trwdong

Chi sé thwc hién TTHC danh gia mirc d6 thuan loi khi 1am viéc, twong tac véi cac co quan;
thwe hién cac thi tuc gidy t& & cac co quan, cac thd tuc hanh chinh ma cac doanh nghiép
thwe hién trong qua trinh hoat ddng nhw: th tuc dang ki kinh doanh, thd tuc dau tw, tha tuc
dang ki lao dong, thué, bao hiém xa hoi, cAp phép vé dat dai, xay dwng, phong chay chira
chay, méi trwéng, cip phép dbi véi nganh nghé kinh doanh cé diéu kién... va cac dich vu
cong va céac thu tuc khac & cac sé, ban, nganh... Két qua khao sat DDCI nam 2024 cho thay
day 1a chi sb c6 mirc diém twong ddi tich cwe khi cac S&, ban, nganh déu c6 mirc diém twong
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dbi tét. Diém sb trung binh cla chi sb nay dat 8,7 diém. Phan I&n cac co quan déu dat mirc
diém tbt trén 8 diém trd én, véi S& VH, TT&DL, S& Xay dung va S& KH&CN c6 mirc diém
cao nhét. 2 co quan cé mérc diém kha dwdi 8 diém la S& GTVT va S& GD&DT. Piéu nay cho
théy céc co quan da duwoc cac DN/HTX ghi nhan nhing nd Iwe trong cai cach hanh chinh, cat
giam va don gian héa TTHC.

Biéu d6 3.2. Diém s6 CSTP thwc hién TTHC va cap phép gia nhap thij trwdong

SG VH, TT&DL 8.84
Sa XD 8.61
S KH&CN 8.61
NHNN 8.52
CA tinh §.44
Chi cuc HQ 6.42
Sa TT&TT 8.34
BHXH 8.33
Sd Tai chinh 8.33
Sd LD-TB&XH 8.32
BQL KKT&KCN 8.3
SG TN&MT 8.28
SGYte 8.24
CQLTT 8.23
SG CT 8.15
Sa Tu phap 8.17
SG KH&DT 8.1o
Cuc Thué 8.15
SG NN&PTNT 8.12
Sa GTVT 7.79
0 2 4 6 8 10

Piém

Ngudn: Khdo sét DDCI Théi Binh (2024)

Phan tich sau cac chi tiéu, cac khia canh trong qua trinh 1am viéc dwoc DN/HTX danh gia tét
trong ndm 2023 & cac S&, ban, nganh 1a: Chét lwong hwéng dan vé trinh tw, hd so TTHC/
lam viéc va té chirc thwe hién TTHC/ lam viéc; thai dé phuc vu va sw nhiét tinh cta can bo.
Diém sb cac chi tiéu nay déu & mac diém tét trén 8,1 diém. Hon 80% DN/HTX hai long vé
thure hién TTHC dung quy dinh va thai d6 phuc vu & cac co quan.

Cac khia canh can cai thién trong thei gian téi chinh la chat lwong huwéng dan, chuyén mén
gidi quyét cong viéc thuc hién hd so va thoi gian xt ly hd so. Theo di liéu DDCI 2024, cac
linh viee ma DN/HTX danh gia can cai thién trong viéc thwe hién TTHC, cAp phép gia nhap thi
trwdng, gidm anh hwéng dén ké hoach kinh doanh ctia DN/HTX 1a S& GTVT, S& NN&PTNT
va S& KH&DT.

poci

THAI BINH



Biéu dd 3.3. Ti Ié DN/HTX danh gia vé chat lwong hwéng dan trinh tw, hd so TTHC,

cong viéc

(1) R&t khing hai long:(1.81%)
(2) Khdng hai long:(0.42%)
(3) Binh thudng:(13.57%)

(3) RAt hai léng:(23.73%)

(4) Hai long:(50.12%)

Ngudn: Khao sat DDCI Théi Binh (2024)

3.2.2. Tinh minh bach va trng dung CNTT

Biéu dd 3.4. Piém s6 CSTP tinh minh bach va &rng dung CNTT

Sa TT&TT

Sa XD

SG VH, TT&DL
NHNN

CA tinh

Sd KH&CN
Chi cuc HQ
BHXH

S& LD-TB&XH
SG CT

SG TN&MT
BQL KKT&KCN
SGYtE

SG KH&DT
Cuc Thué

Sd GTVT

Sd Tai chinh
S6 GD&DT
SG NN&PTNT
couTT

S Tu phap

8.59
8.46
8.38

. 8.05
. 8.03

7.9
7.81
7.8
7.8
7.78
7.76
7.73
7.72
7.61
7.59

 8.03
~ 8.03

Piém

10

Ngubn: Khéo sat DDCI Théi Binh (2024)
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Két qua khao sat DDCI Thai Binh ndm 2024 cho thay chi sé tinh minh bach va &ng dung
CNTT la chi sé dwoc danh gia twong déi tich cuc trong 8 CSTP. Biém sé trung binh cla chi
sb nay dat 7,86 diém, xép thir 3/8 CSTP. S& TT&TT, S& Xay dwng, S& VH, TT&DL, NHNN,
Cong an tinh, S& KH&CN va Chi cuc HQ dan dau bang xép hang vé tinh minh bach va (ng
dung CNTT, thé hién tét vai trd ctia minh trong viéc thiic day minh bach théng tin, truyén théng
t&i cac DN/HTX, coéng khai van ban, va ting cwong (ng dung cdng nghé trong gidi quyét
TTHC c6 lién quan. O chidu ngwoc lai, Cuc QLTT va S& Tw phap can quan tdm nhiéu hon
dén viéc ddy manh tinh minh bach théng tin, khi diém sb ctia cac co quan nay dang & nhém
cudi bang xép hang.

Di sau vao phan tich cac chi tiéu ctia CSTP, ¢ thé thay cac chi tiéu c6 sy dan xen nhiéu sac
thai tich cwc va tiéu cwe. Danh gia vé mre d6 thuan loi khi tiép can véi cac théng tin, van ban
quy pham phép luat, TTHC, co ché chinh sach méi, da s6 DN/HTX (74,57%) danh gia tiép
can kha dé dang, 24,57% DN/HTX tiép can binh thwong. Ti & kho tiép can hodc khong tiép
can kha thap, khoang 1%. Piém sb cua chi tiéu nay dat 7,98 diém. Cac khia canh danh gia
thdp & chi sb nay la viéc DN/HTX cho rang viéc céng bd va cung cép théng tin cla cac co
quan chwa day du, chinh xac, kip thoi va lién tuc, déng théi chwa ddm béo céng bang dbi voi
cac déi twong tiép nhan. Hon 50% DN/HTX tham gia khao sat cho biét vé viéc gap khé khan
nhan théng tin khi yéu ciu cac co quan cung cap cac théng tin khéng sdn c6 va cho rang van
can phai c6 “mdi quan h&” mai co thé tiép can dwoc cac thong tin, tai liéu quan trong. Piém
sb cla cac chi tiéu nay chi dat mire diém kha khoang hon 7 diém. Mét sé co quan ma DN/HTX
danh gia can phai chi dong cung cap théng tin hon nira cho DN/HTX |a S& Tw phap, S&
KH&DT, Cuc QLTT.

Biéu d6 3.5. Ti 1é DN/HTX danh gia mirc d6 hivu ich chia cac thong tin trén trang web

(1) Khéng hitu ich di 43 ting
truy cap:(0.52%)

(2) it hifu ich:(1.34%)

(5) Rat hitu ich:(27.98%) (3) Binh thudng:(20.83%)

(4) Tuong ddi hitu ich:(47.77%)

Nguén: Khéo sét DDCI Thai Binh (2024)

Dich vu cdng trwc tuyén va ing dung CNTT da va dang dwoc tinh quan tam va day manh cai
cach trong nhiéu nam qua. Két qua khao sat cho thay, trang web clia cac co quan la phwong
thirc cung cép théng tin quan trong vé TTHC. Mdrc dd hiru ich cha théng tin trén trang web
clia cac co quan dbi véi viéc tim kiém thong tin ctia DN/HTX dwoc 75,75% DN/HTX danh gia
tich cwe va hon 90% DN/HTX cho rang viéc thuc hién dich vu cong tric tuyén dé dang hon
so v&i thue hién truc tiép va khéng can phai ndp bd sung cac gidy t& ban cirng nhw phwong
phap truyén théng. Day la nhém céac chi tiéu dwoc danh gia tich cwc véi diém sb tot trén 8
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diém. Tuy nhién, mét sé cac co quan can day manh (rng dung CNTT/phwong thirc méi trong
hé tro’ cung cap théng tin cho DN/HTX |a S& Tw phap, S& GTVT va S& NN&PTNT.

3.2.3. Tinh nang ddng va tién phong cua S¢&, ban, nganh

Chi sé tinh ndng ddng va tién phong clta S&, ban, nganh la mét trong nhivng chi sé can day
manh cai thién trong thdi gian. Két qua diém sb cla chi s& nay nam 2024 dat 7,69 diém, xép
thir 5/8 CSTP. C6 thé thay dai diém cla chi sb nay ctia phan I&n cac co quan déu ndm &
nhom diém kha, dao dong trong khoang 7,04-7,97 diém. Chi c6 S& Xay dwng va Céng an tinh
la 2 co quan duy nhét dat diém sé trén 8 diém, cd két qua danh gia néi bat trong 21 S&, ban,
nganh. Tuy nhién sy chénh léch khong dang ké & chi s nay cho thay phan nao céc co quan
c6 sy déng déu trong quan ly, diéu hanh. Nhixng co’ quan can nd lwc hon trong qua trinh diéu
hanh dé dap ng dwoc ki vong ctia DN/HTX trong gidi quyét cac van dé thuc tién phat trién
kinh té 1a S& Y té va Sé GD&DT.

Biéu d6 3.6. Piém s6 CSTP tinh niang dong va tién phong ctia S&, ban, nganh

s xD | 824
CAtinh | ~ 8.04

S VH, TT&DL

S TT&TT

NHNN

Chi cuc HQ

Cuc Thué

Sd KH&CN

Sd Tai chinh

S& GTVT

S6 CT

S LD-TB&XH

S& NN&PTNT

BQL KKT&KCN

Sda Tu phap

cQuTT

S& KHRDT

BHXH

S& TN&MT

SAYté

SG GD&DPT

Piém

Nguén: Khéo sét DDCI Thai Binh (2024)

Di sau vao phan tich cac chi tiéu chi tiét, két qua DDCI ndm 2024 ghi nhan nhiéu két qua tich
cwe cla cac DN/HTX vé mot sb khia canh quan ly, diéu hanh ctia cac S&, ban, nganh. Nam
2024, c6 76,02% DN/HTX tra 16i khao sat ddng y v& nhan dinh “Kip thei, chti dong ndm bét
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va c6 phwong an xt ly nhirng bat cap, vwéng méc ctia DN/HTX trong pham vi quyén han va
trach nhiém dwoc giao”, chi tiéu nay dat 7,94 diém. Danh gia vé hién twong tri hoan/ cham tré
hay dun day trach nhiém khi thuc hién cac quyét dinh/ chd trwong ctiia UBND tinh va cép
Trung wong, c6 75,43% DN/HTX cho rang it xay ra & cac co quan danh gia, dat 7,95 diém.
73,84% DN/HTX cho réng cac S, ban, nganh da sang tao va manh dan trién khai cac chu
trwong/ quyét dinh, gidi quyét cac van dé phat sinh mai va tham mwu UBND tinh cac dé xuét
phu hop.

Mac du cac con sb trén cho thay sw ndng dong clia cac co quan nhwng cac chi tiéu lién quan
t&i hoat ddng tham van, dbi thoai DN/HTX chwa dwoc danh gia tét. Day van la nhém cac chi
tiéu thap diém nhét, kéo diém sb trung binh ctia chi sb nay giam diém. Két qua khao sat nam
2024 c6 4,21% DN/HTX cho biét chwa tirng dwoc moi tham gia déng gop y kién vé cac chinh
sach, quy hoach, ké hoach phat trién, 10,88% DN/HTX it khi dwgc mdi tham gia gop y kién
va chi c6 38,11% DN/HTX ludn ludn va thuwong xuyén dwoc tham gia. Diém sb cla chi tiéu
nay chi dat 6,65 diém, mc diém trung binh kha. Bén canh dé, hiéu qua va chét lwong cla
cac budi dbi thoai chwa dat dwoc ki vong ctia DN/HTX khi c6 34,48% DN/HTX danh gia &
murc binh thwdng va hon 1% DN/HTX cho rang chwa cé nhiéu hiéu qua thiét thuc. Diéu nay
nh&n manh cac co quan nha nwéc can chi ddng day nhanh hon niva qua trinh xay dwng cac
van ban phap ly, can tiép tuc cai thién chat lwong coéng tac 14y y kién thwe chéat va hiéu qua
hon thédng qua nang cao chét lwong cac tai liéu giai trinh va tham van rong rai. Cac y kién gép
y ca DN/HTX can dworc gidi trinh rd rang, cong khai, dé tao niém tin cho DN/HTX, tranh gay
nan long khi cac y kién khéng dworc tiép thu va giai thich rd rang.

Biéu d6 3.7. Ti 1é DN/HTX dwo'c mei/tham gia cac kénh, dién dan déi thoai, tham van

(5) Ludn ludn:(6.07%) (1) Khéng bao gid:(4.21%)
{2) Hiém khi:(10.88%)

(4) Thu'dng xuyén:({32.049%:)

(2} Thinh thoang:(46.53%)

Nguén: Khdo sat DDCI Thai Binh (2024)
3.2.4. Chi phi thei gian

Chi s6 chi phi thei gian la mét trong nhivng chi sb c6 cai thién tich cwc nhét khi co két qua
diém sb xép thir 3/8 CSTP. Diém sb cla chi s6 nay ndm 2024 dat 7,92 diém, v&i phan 16n
cac co quan thudc nhdm diém kha. Két qua cho thay cé nhitng co quan dwgc danh gia &
nhom diém tét gf“)m: S& VH, TT&DL, S& TT&TT, S& Xay dwng, S& KH&CN, Sé& LD-TB&XH,
Chi cuc HQ, NHNN, S& KH&DT. Pay déu la nhirng co' quan dwoc cac DN/HTX danh gia co
nhiéu cai cach, cat giam thoi gian thwe hién TTHC twong déi tét cho cac DN/HTX. S& GD&PT
va Cuc QLTT dirng cudi bang diém, v&i mirc diém 7,1- 7,4 diém. Chénh léch giira cac co
quan ciing khéng c6 nhiéu khodng cach I&n tuy c6 sw phan nhém diém sb, mdt méat phan anh
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viéc cac co quan canh tranh vé diém sé mat khac cho thdy chwa cé sy cai thién dong déu,
can sw nd lwc cai cach nhanh hon & nhém cubi bang.

Biéu do 3.8. Piém sé CSTP chi phi thei gian

S6 VH, TTeDL | 8.44
S TT&TT 18.33
S& XD 8.25
S& KHECN '8.18
S& LD-TB&XH 8.08
Chi cuc HQ | 1 8.05
NHNN | 8.04
S6 KHEDT 18.02
BHXH | 7.04
S6 NN&PTNT 7.91
Sé CT 7.91
CA tinh 7.91
Sa Tu phap 7.9
SGYtE 7.85
S& TN&MT 7.81
Cuc Thué 7.78
BQL KKTBKCN 7.7
S& GTVT 7.76
Sd Tai chinh 7.74
S& GDEDT 7.44
cQuUIT
0 2 4 6 8 10
Piém

Nguén: Khéo sét DDCI Thai Binh (2024)

DPanh gia chung vé thdi gian thwe hién TTHC & cac co quan so véi quy dinh, c6 81,86%
DN/HTX thuc hién dung théi gian va 9,29% DN/HTX cho biét dwoc rat ngén hon thdi gian va
chi ¢6 hon 1% DN/HTX cho biét van mét thdi gian thwe hién so véi quy dinh. Diém sbé cta chi
tiéu nay dat 8 diém.

Trong phwong phéap luan PCI 2021, chi sé chi phi thoi gian d& bb sung nhiéu cau hdi lién quan
t&i thwe hién dich cong trwc tuyén, mét trong nhikng gidi phap hivu hiéu gitp cét giam chi phi
thdi gian cho DN/HTX. B& chi s DDCI Thai Binh nam 2024 da 16ng ghép cac ndi dung trén
va dwa vao danh gia. Két qua cho thay nhirng diém kha tich cwc khi chi tiéu nay dat mirc diém
tbt, trén 8 diém. Cac DN/HTX déu dbng tinh cao vé viéc thuc hién tha tuc trwc tuyén dé dang,
don gian, giup tiét kiém thoi gian va chi phi. Nhirng nd Iwc ndi bat trong viéc tng dung manh
mé CNTT vao cung cép dich vu cong dang dan tré nén phd bién hon khi DN/HTX cé thé thuc
hién hau hét cac TTHC trén cac cac nén tang trwc tuyén.
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Mot trong nhirng khia canh danh gia quan trong cua chi sb nay la hoat déng thanh tra, kiém
tra cGa cac S&, ban, nganh. Khao sat DDCI ndm 2024 cho thay c6 48,73% DN/HTX khong
phai tiép, 37,60% DN/HTX chi phai tiép 1 1an va chi cé mét ti 1& nhéd DN/HTX phai tiép trén 5
lan (0,74%). Tuy nhién, DN/HTX phan anh van con tinh trang phai dén tiép nhiéu 1an & mot
s6 nganh, linh vwc nhw Cuc QLTT, S& GD&DT, S& Y té. Ti 1é DN/HTX danh gia thanh tra,
kiém tra dung thoi gian la 70,88% va ti 1& nhé DN/HTX (khodng 3%) cho biét gay can tré hoat
dong SXKD.

Biéu d6 3.9. S6 1an thanh tra, kiém tra cia S&, ban, nganh

(1) = 5 [an:{0.74%)
(2) 4 13n:(0.40%)
(3) 2-3 13n:(12.33%:)

(5) 0 Idn (Bo qua B24,
B25):(48.73%)

(4) 1 15n:(37.60%)

Nguén: Khdo sat DDCI Thai Binh (2024)

Céc két qua phan tich trén dang cting cb thém cho tin hiéu tich cwc vé viéc cat gidm thoi gian
cho DN/HTX, tao méi trwérng dau tw, kinh doanh dworc cai thién dang ké. Cac két qua nay cho
thdy sw ghi nhan cla cong déng co s& SXKD dbéi véi nhivng tién bd clia cac co quan nha
nuwéc vé chat lwong gidi quyét TTHC chinh cho DN/HTX. Céac co quan can tiép tuc duy tri
nhirng két qua tich cwe nhw vay trong cac nam tiép theo.

3.3.5. Chi phi khéong chinh thirc

Chi sb chi phi khéng chinh thirc danh gia cac khoan chi ngoai quy dinh clia nha nuwéc ma cac
DN/HTX phai chi trd va cac tr& ngai do nhirng chi phi khéng chinh thic nay gay ra dbi voi
hoat dong kinh doanh clia ho. Nhin trén binh dién 8 CSTP, day la moét trong hai chi s6 dat mirc
diém tét v&i 8,62 diém, cho thay quyét tam va cam két bén virng cla tinh vé viéc chéng tham
nhiing. Phan b diém sb cla cac co quan & chi sé nay cling kha tich cwe khi cac co quan déu
& nhom diém rat t6t va tbt, trén 8 diém.

Chi sb chi phi khéng chinh thirc ¢ nhiéu chi tiéu dwoc danh gia tich cuc. Mét trong sé do 1a
chi tiéu mirc d6 phd bién ctia chi phi khéng chinh thirc (chi phi It tay, chi phi khac ngoai quy
dinh cla Nha nwéc) dang trd nén it xay ra khi cé gan mot niva DN/HTX (42,98%) cho rang
hoan toan khéng c6 chi phi khéng chinh thirc va chi c6 khodng 2% DN/HTX cho biét tinh trang
nay van con phd bién trong linh virc ctia ho. Biém sb cla chi tiéu nay dat 8,62 diém. Bén canh
do, tac déng va xu hwéng tang/giam cua cac khoan chi tra chi phi khéong chinh thirc cling
dwoc dwa ra cho DN/HTX danh gia. Theo do6, tac déng cua cac khoan chi nay chi gay anh
hwdng & mirc dd thap, chi sb nay dat 8,79 diém va két qua khao sat cho thdy cac khoan chi
nay cé xu hwéng gidm, véi diém sé 8,5 diém.
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Biéu do 3.10. Diém sé CSTP chi phi khéng chinh thirc

9.2
9.03
9.02

Sa XD
S& LD-TB&XH
S6 VH, TT&DL
Chi cuc HQ 8.87
Sa Tu phdp 8.85
cQuT 8.78
NHNN 8.75
BHXH 8.74
SOYté 8.73
Sd Tai chinh 8.63
S6 CT - 8.62
Cuc Thué 8.58
SG KH&DT
CA tinh
Sa TT&TT
BQL KKT&KCN
SG NN&PTNT
Sd KH&CN
S& GTVT
SG TN&MT
S6 GD&DT

Piém
Ngubn: Khéo sat DDCI Théi Binh (2024)

Biéu dd 3.11. Mirc dd phé bién cta chi phi khong chinh thirc & S&, ban, nganh

(1) RAt phd bién:(0.40%)
~ (2) Tuong d6i phd bién:(1.59%)

—(3) C6 nhung khing tao ganh
~ nang lan:(8.74%)

{5) Hoan toan khdéng —
c6:(42.98%:)

~ (4) G&n nhv khéng c6:(46.09%)

Ngubn: Khéo sat DDCI Théi Binh (2024)
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3.5.6. Canh tranh binh dang

Chi sb canh tranh binh d&ng trong DDCI Thai Binh danh gia kha nang xay dwng moi trwdng
kinh doanh, binh dang gitra cac nhém déi twong kinh doanh nhw DNNN, DN FDI va DN tw
nhan; gitra cac DN/HTX Ién, DN/HTX than hivu véi chinh quyén va DN/HTX nhd. Két qua
khao sat DDCI nd&m 2024 cho thay nhirng nd lwc cla cac cap chinh quyén can dwoc day
manh hon niva trong viéc hd tre' cac nhém DN/HTX nhé trong qua trinh hoat déng va lam viéc
véi cac co quan Nha nuéc. Diém sbé trung binh clia chi sb nay dat 7,35 diém, véi sy phan
nhom diéu hanh kha rd rang. Cu thé, Cuc Thué dan dau bang xép hang, thudéc nhém diéu
hanh tét véi diém sb 1a 8,09 diém. Tiép theo 1a 17 S&, ban, nganh & nhém co diém sb kha,
trong phd diém tir 7,04-7,83 diém. 3 co quan & nhom diém trung binh kha, dwéi 7 diém la
BHXH, Cuc QLTT va S& GD&DT.

Biéu d6 3.12. Piém s6 CSTP canh tranh binh dang

18.09
7.83
7.79

Cuc Thué [
S& KHEOT
S& XD
CA tinh 7.78
S& KH&CN 0 7.55
S¢ GTVT 7.54
Chi cuc HQ 7.48
S@ Tai chinh 17.44
S6 TN&MT 17.43
S& LD-TB&XH il 7.39
S VH, TT&DL
S CT
S& TT&TT
NHNN
S& NN&PTNT
SGYtE
BQL KKT&KCN
Sd Tu phap
BHXH
cQurr | . 6.87
S6 GD&OT | 6.65

Piém
Nguén: Khao sat DDCI Thai Binh (2024)

Két qua khao sat DDCI nam 2024 ciing chi ra cac chi tiéu tdng hop chi sd canh tranh binh
dang déu dat mac diém kha, trong khoang 7,3 diém. Phan I&n cac DN/HTX déu déng y vé
cac nhan dinh lién quan dén canh tranh binh déng vé&i ti 1é khoang 60% DN/HTX tham gia
khao sat. Cu thé, 59,48% DN/HTX dc‘“)ng tinh vé viéc “khdéng c6 viéc wu ai thye hién TTHC doi
v&i cac DN FDI, DN I&én, DN than hiru véi chinh quyén”; 58,97% DN/HTX cho réng “thdng tin,
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co’ hoi kinh doanh, chinh sach wu dai, hd trog dwoc chia sé binh déng cho cac DN/HTX”. Vé&i
nhan dinh “khéng wu tién giai quyét, kién nghi, khé khan déi véi DN FDI, DN I&n, DN than hiru
so v&i DN vira va nhd” va “khdng “nhe tay” trong cong tac thanh tra, kiém tra véi DN FDI, DN
I&n, DN than hiru véi chinh quyén, ti &8 DN/HTX ddng y lan lwot 18 59,48% va 59,9%.

Céc két qua nay cho thay sw ghi nhan ctia cong ddng SXKD dbi véi nhirng né luc tao dwng
méi trwdng binh dang clia cac co quan nha nwéc, tuy nhién ddi véi nhém cac DN/HTX vira
va nhd, cac co quan nén danh nhiéu sy quan tam hon niva vi day 1a nhém dbi twong cé ndng
lwe con han ché trong tiép can cac théng tin va tham gia thi trwéng con thap.

3.2.7. H tro’ san xuat kinh doanh

Biéu do 3.13. Piém s6 CSTP ho tror SXKD

NHNN 7.71
SG XD 7.63
S& GTVT 7.56
S6 VH, TT&DL 7.55
CA tinh 7.52
S& KH&CN 7.51
Cuc Thué 0 7.48
S KHEDT 7.48
Chi cuc HQ 17.36
S& Tai chinh 7.33
S TT&TT 7.24
S6 CT 7.23
S6 NN&PTNT 7.22
BQL KKT&KCN 7.21
BHXH 7.18
S6 TN&MT
S& LD-TB&XH
SG Tu phap | 6.99
savte | | 6.03
S6 GD&BT | 16.7
0 2 4 6 8

Piém
Nguén.‘ Khao sat DDCI Thai Binh (2024)

Trong bdi cdnh DN/HTX dang can cac giai phap hé tro’ phuc hdi sau dich bénh, chi s h tror
san xuét kinh doanh cé thé xem 1& mét céng cu hiru ich cho cac co quan Nha nwéc danh gia
lai cac chinh sach hd tro dwoc thwe hién. Két qua khao sat DDCI Thai Binh nam 2024 cho
thay hiéu qua cta cac chwong trinh hd tro SXKD chwa dat dwoc hiéu qué nhw ki vong cla
DN/HTX. Biém sb cla chi s6 nay chi dat mirc kha 7,3 diém va la chi sb c6 diém sbé thap nhat
trong 8 CSTP. Két qua chi sb nay c6 18/21 co quan thuéc nhdm diém kha trén 7 diém, con lai
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3 co quan 1a S& Tu phap, S& Y té va S& GD&DT thudc nhom diém trung binh kha, & cubi
bang xép hang.

Diém dang quan tam & chi sé nay la ti 1&é DN/HTX nhan théng bao hodc dwoc méi tham gia
vao cac chwong trinh hd tro DN/HTX con kha khiém ton. Ti 1& DN/HTX cho biét khong dwoc
m&i/ hiém khi dwgc moi tham gia & mirc cao 1a 22,31%. Diém sb chi tiéu nay chi dat 6,32
diém. Panh gia vé két qua trién khai cac hoat ddng hd tro SXKD, c6 khodng % DN/HTX danh
gia kha hiéu qua vé cac chuong trinh hé tro cac trwdng hop chiu thién tai, dich bénh va cac
hoat ddng cung cap thong tin cho DN/HTX vé chwong trinh hé tro, dat 1an lwot 7,56 va 7,53
diém. Céac chwong trinh hd tro cac nhém ddi twong yéu thé hodc trong truwéng hop thién tai,
dich bénh ciing chwa nhan dwoc nhiéu phan hdi hiéu quéa nhw ki vong.

Biéu d6 3.14. Ti Ié DN/HTX dworc m&i/tham gia cac chwong trinh, chinh sach hé tro
SXKD

(5) Ludn ludn:(5.49%) (1) Khiéng bao gid:(6.84%)

(2) Hiém khi:(15.47%)
(4) Thudng xuyén:(25.16%)

(2} Thinh thoang:(46.40%)

Ngudn: Khdo sét DDCI Théi Binh (2024)

Tiép tuc ddy manh chwong trinh cai thién méi trwdng kinh doanh, nang cao nang lwc canh
tranh quéc gia, v&i trong tAm 1a cai cach thi tuc hanh chinh, diéu kién kinh doanh, cét gidm
chi phi cho doanh nghiép la mét trong nhirng giai phap thiét thuc, quan trong nhat dé cé thé
hé tro hiéu qua cong déng doanh nghiép song song véi viéc thye hién cac chinh sach hé tro
truc tiép dén cac dbi twong thu hwéng, nhdm gidm bét kho khan va tao didu kién thuan loi,
tao niém tin va dong lwc cho cong ddng doanh nghiép trong qua trinh phuc héi sén xuét, kinh
doanh va phat trién bén virng.

3.2.8. Hiéu lwc thiét ché

Viéc thuc thi cac van ban chinh sach hiéu qua dwoc danh gia la tao budc chuyén bién tich
cwe trong nang cao chét lwgng quan ly, diéu hanh kinh té cia cac S&, ban, nganh. Diém sb
trung binh cla chi s nay dat 7,78 diém. Dai diém cla chi sb nay phan bd thanh 2 nhém:
nhém co quan diéu hanh tét gém S& XD, Céng an tinh, S& Tw phap va S& VH, TT&DL dat
trén 8 diém; nhém co quan diéu hanh kha gdm 16 co quan v&i diém sé tiv 7,05 diém - 7,98
diém, can nd lwc hon trong viéc nang cao hiéu qua thwc thi dé& nhan vé nhiéu phan hoéi tich
cwe hon tr phia cac DN/HTX.
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Biéu do 3.15. Diém s6 CSTP hiéu Iwc thiét ché

saxp | 18.22
CA tinh 8.12
Sa Tu phap 8.1
SG VH, TT&DL 8.03
S& TT&TT 18.03
Cuc Thué i 7.98
S& KHEDT i 7.93
NHNN 1 7.89
Chi cuc HQ ) 7.85
S Tai chinh 7.85
BHXH 7.79
cQuIT 7.78
SG GTVT 7.77
S& LD-TB&XH 7.73
SG CT 7.67
S& KH&CN 7.65
SG TN&MT
BQL KKT&KCN 7.53
S& NN&PTNT 7.51
SGYté
SG GD&BT
0 2 4 6 8 10

Piém
Nguén: Khao sat DDCI Thai Binh (2024)

DPanh gia vé hiéu qua thuwc hién cac chinh sach, van ban phap luat trién khai, thwce thi, ti 1&
DN/HTX cho rang da trién khai hiéu qua, nghiém tuc 1a 69,62%. Bén canh do, 66,67% DN/HTX
danh gia cac co quan da hoan thanh chlrc nang, nhiém vu va déng gép tich cwc vao viéc cai
thién mai trwdng dau tw, kinh doanh & tinh. Diém sb cac chi tiéu nay dat 7,86 va 7,78 diém.
Mbt s6 linh vuc nhw S& GD&DT, S& Y té va S&@ NN&PTNT can lwu y vé viéc phd bién chinh
sach, van ban phap luat t&i cac DN/HTX rong rai hon.

Céc ndi dung lién quan dén co ché giai quyét khiéu nai, t6 cdo va tiép dan 1a nhirng chi dau
quan trong dé danh gia chi sé nay. Nhin chung, cac chi tiéu nay déu cé nhiéu tiém nang dé
cai thién trong thoi gian téi khi diém sb déu dat mirc danh gia trén 7,7 diém. Cu thé, c6 hon
66% DN/HTX ddng y vé viéc cac co quan da hé tro phap ly, co kénh/co ché tiép nhan théng
tin phan anh, khiéu nai, t6 cao cho cac DN/HTX khi ho ¢6 phan anh, kién nghi, khiéu nai.

Nhin chung, cac DN/HTX danh gia kha tich cwc vé viéc trién khai hiéu qua chinh sach, van
ban phap luat va thiét ché clia cac co quan. Nhirng con sé trén ciing cho phép cac co quan
c6 thé ki vong vao hiéu quéa cta cac chinh sach trong cac nam tiép theo sé cé sy khéi sac
dang ké. Tuy nhién, cac S&, ban, nganh ciing can c6 nhiéu nd lwc cai thién hon trong viéc
day manh tuyén truyén cac van ban chinh sach méi va minh bach hon nira trong qua trinh
gii quyét cac kién nghi, khiéu nai cia DN/HTX.
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4.1. Két qua va diém sb
Biéu do 4.1. Két qua DDCI cap dja phwong tinh Thai Binh nam 2024
TP.ThaiBinh [ 86,28 Tét
H.Quynh Phu T 86,14
HBongHung [ 8544
H.Thai Thuy [ 75,85 . .
arthuy Kha
H.Tién Hai [ 75,79
H. Kién Xvong [ 75,11

H.Hung Ha [ 74,50 -

H.Vii Thu 69,42 . )
} Trung binh kha

0 20 40 60 80 100

Nguén: Khéo sét DDCI Thai Binh (2024)

Dwa trén phuong phap luan vé xay dwng bo chi sé DDCI cap dia phuwong, méi chi tiéu da
dwoc chuan hoa theo thang diém 1-10, sau d6 diém chi sb thanh phan dwoc tinh trén diém
trung binh clia tAt ca cac chi tiéu. Sau khi cac chi sé thanh phan dwoc chuan hoa, diém sbé
tbng hop DDCI sé dwoc chudn héa vé thang diém 100 va phan nhom dé xép hang cac dia
phuong. Theo két qua phan tich DDCI, diém sé trung binh cla tinh dat 78,57 diém, dwoc
phan nhém nhuw sau:

e Nhém diéu hanh tét: TP. Thai Binh, huyén Quynh Phu va huyén Béng Hung la 3 dia
phwong dwoc danh gia cé chat lwong diéu hanh tét, dan diu bang xép hang véi hon
80 diém.
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Thanh phd Thai Binh dwoc danh gia tét & cad 8 CSTP v&i chi s6 chi phi khéng chinh thirc (9,25
diém), hiéu lwc thiét ché va ANTT (8,96 diém), canh tranh binh dang (8,85 diém). Thanh phd
Thai Binh da thuc hién tét co ché mét clra, mét cira lién théng trong giai quyét TTHC gan véi
sb hoa ho so, gidy to; tang ty 1é hd so dwoc tiép nhan gidi quyét qua dich vu cong tric tuyén.

Huyén Quynh Phu da c6 nhiéu nd lwc cai thién diém sb & cac chi sé chi phi thoi gian, thuc
hién TTHC va cip phép gia nhap thj trwedng va chi phi khéng chinh thirc. Diéu nay da giap
huyén Quynh Phuy vwon [én vi tri thi 2 véi 86,14 diém.

Huyén Pong Hung ciing 1a mét dia phwong cé nhiéu céi thién khi vwon [&n manh mé tir nhém
cudi bang nam 2023 Ién top 3 nhém diéu hanh tét cha tinh trong nam 2024. Huyén Bong Hung
dwoc danh gia tich cwc & cac chi tiéu chi phi khéng chinh thirc, hiéu lyc thiét ché va an ninh
trat tw va thwe hién TTHC va cip phép gia nhap thj truong.

e Nhom diéu hanh kha: gdm 4 dia phwong nam trong dai diém tr 74-75 diém: Huyén
Thai Thuy véi 75,85 didm & vi tri thir 4. Tiép theo sau la huyén Tién Hai véi 75,79
diém. Huyén Kién Xwong dat 75,11 diém & vi tri thir 6. Huyén Hwng Ha véi 74,50 diém
& vi tri thir 7 trong bang xép hang.

e Nhém diéu hanh trung binh kha: la huyén Vi Thuw v&i 69,42 diém, chwa cé cai thién
vé mat thir hang so véi nam 2023.

V6&i sw phan nhém, khodng cach cidia cac dia phwong cling twong déi Ién. Chénh léch diém
sb gitra dia phwong dirng dau va cubi bang xép hang 1a 16,86 diém. Mot mat két qua nay
phan nao cho thay sw né lwc cai thién mai trwdng kinh doanh cla cac dia phwong thudc nhém
dau bang xép hang. Mét khac, khéo sat ciing chi ra sy khé khan thuyc té trong cai thién moi
trwdng kinh doanh tai cac dia phwong thuéc nhém cudi clia bang xép hang.

Xét trén cac khia canh danh gia cla cac chi s thanh phan, cac dia phwong trong nam 2024
duwoc danh gia twong dbi tich cwe & mot sb khia canh. Trong d6, cac chi sb c6 diém sb cao
nhét la chi s chi phi khéng chinh thirc; chi phi khéng chinh thire, hiéu lwc hiéu luc thiét ché
va ANTT. Nguoc lai, chi sb tiép can dat dai, canh tranh binh d&ng va hd tro SXKD la cac chi
sb can phai nd lwc cai thién chung & tat ca cac dia phuong trong viéc tao thuan loi cho san
xuét kinh doanh cta cac HKD.

4.2. Két qua DDCI cap dia phwong theo chi sé thanh phan
4.2.1. Thwe hién TTHC va cap phép gia nhap thi trieéng

Khéng chi cac S&, ban, nganh tai Thai Binh dang nd lwc di tim gidi phap dé cai thién quy trinh
thwe hién TTHC, ma day cling 1a khé khan chung ma nhiéu dia phwong tai tinh dang phai déi
dién. Bang chirng la diém sbé thyc hién TTHC trung binh chung céc dia phwong dat 7,81 diém,
thudc nhom diém sé kha trong bang xép hang cac linh viee DDCI dia phwong Thai Binh. Phan
tich theo phan loai nhém, nam 2024, két qua DDCI ghi nhan huyén Déng Hwng, Quynh Phu
va TP. Thai Binh la 3 dia phuwong dat mirc diém tdt, trén 8 diém. Pay la nhirng dia phwong
dwoc cac HKD danh gia kha tich cwc vé viéc chuyén mén va thai do phuc vu ctia can b khi
tiép xtic véi cac HKD. Nhém co két qua kha co 4 dia phwong ndm trong khoang diém 7,4-7,6
diém. Huyén Vi Thw c6 diém sb & nhém trung binh kha, dwdi 7 diém.
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Biéu d6 4.2. Piém s6 CSTP thwc hién TTHC

H.Dong Hung 8.74
H.Quynh Phu 8.73
TP. Thai Binh 8.53

H. Kién Xuong 7.67

7.59

H.Hung Ha

H.Tién Hai

H.Thai Thuy 7.43

H.Vl Thu 6.29

Piém
Nguén: Khao sat DDCI Thai Binh (2024)

Diém dang khich |& trong cac chi tiéu cia chi s6 nay 1a thai d6 phuc vu va sw nhiét tinh cua
can bo, cong chire khi tiép xuc véi cac HKD; chuyén mén, hiéu qua gidi quyét cong viéc va
chét lwgng cung cép cac chi dan phu hop cla can bd, cdng chirc cling nhw quy trinh, thi tuc
gidi quyét TTHC dung nhw van ban quy dinh. Két qua khao sat c6 hon 80% HKD hai long vé
s phuc vu cla cac dia phwong trong qua trinh thye hién tha tuc gia nhap thi trwdng, cap
phép va thuyc hién TTHC néi chung. Diém sb cia nhédm chi tiéu nay ciing dat két qua kha quan
trén 8 diém, cao nhéat trong sb céc chi tiéu cu thanh.

Phan tich nhém TTHC chi yéu dwoc thwe hién & cac dia phwong, két qua khdo sat nam 2024
cho thdy cac HKD con gdp nhiéu khé khan trong céac linh vire déng ky, cap phép. Céc linh
vire nhw dang ki kinh doanh, van héa - thé thao - du lich, néng — lam nghiép dwoc danh gia
cao hon cac linh vwe con lai nhw xay dwng, tai nguyén - mai tredng, dét dai - dia chinh. Nhw
vay xét trong cling cac nhém TTHC, tha tuc lién quan t&i dét dai - dia chinh cham bién chuyén,
van con nhiéu danh gia tiéu cwc hon so v&i cac linh viee khac.

Cai thién thwe hién TTHC néi chung va rut ngan thoi gian gia nhap thi treong sé thu hat thém
nhiéu co s& SXKD, nha d4u tw gia nhap thj trwdng, tlr d6 déng gop vao s phat trién kinh té
- X4 hdi cling nhw nang cao nang lyc canh tranh cla tinh. DDCI né lwc thuc day cac co quan
quan tam t&i viéc rat ngan thoi gian cho cac co s& SXKD va nhirng né lwc trén dang dem lai
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nhirng thay déi tich cwc dén chi sb nay va méi trwong kinh doanh cda tinh, qua cdm nhan cua
cac HKD.

4.2.2. Tinh minh bach va tiép can théng tin

M6t Ian niva, chi sé tinh minh bach va tiép can thdng tin cho thay nhirng tin hiéu kém tich cwc
so v&i cac chi sb khac tai cac dia phwong & tinh Thai Binh ndm 2024. Chi sb nay dat 7,83
diém, mic diém kha, xép hang 4/9 CSTP. Nhém dia phwong xép hang tét 1a huyén Quynh
Phu, TP. Thai Binh va huyén Béng Hung dat trén 8 diém. 4 dia phwong thudc nhém diém kha
gdm Tién Hai, Kién Xwong, Thai Thuy va Hwng Ha. Huyén Vi Thw la dia phwong cé mic
diém trung binh kha dwéi 7 diém.

Biéu do 4.3. Piém sé CSTP tinh minh bach va tiép can thong tin

H.Quynh Phu 8.64
TP. Thai Binh 8.63
H.Dong Hung 8.61

H.Tién Hai 7.76
H. Kién Xuong 7.64
H.Thai Thuy 7.6
H.Hung Ha 7.55
H.Vi Thu 6.23
0 2 4 6 8 10

Diém
Ngudn: Khdo sat DDCI Thai Binh (2024)

Danh gia chi tiét vé& cac loai thong tin c6 lién quan téi hoat ddng SXKD ctia HKD nhw van ban
quy phap luat, TTHC, co ché chinh sach méi; ban dd, quy hoach st dung dat; dw an, hang
muc dau tw, dau thau, mua sdm céng; ngan sach, hon 70% HKD cho biét cé thé tiép can
dwoc cac loai thong tin dé dang. Tuy nhién, diém can lwu y t&i cac dia phwong trong viéc cong
bd réng rai cho cac HKD vé cac khodn ngan sach thu chi, ban db quy hoach cla dia phwong
khi day la cac chi tiéu danh gia kém hon so véi cac chi tiéu khac. D&c biét, c6 gan 6% HKD
cho biét cac dia phwong khéng cung cap hodc chwa cung cap théng tin ma ho yéu cau mot

céach kip thdi va 10,15% HKD cho rang “can phai c6 mbi quan hé véi can bo” dé tiép can théng

tin dé dang hon. Do d6, chinh quyén céac dia phwong ciing can cung cép thong tin kip thoi
hon t&i cac HKD khi ho c6 yéu cau cung cap théng tin hodc néu chwa thé cung cép ngay thi
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can cé thdi han théng bao ré rang dé cac HKD theo ddi, tranh truérng hop cac HKD khong
nhan dwoc phan hoi, dac biét & mét sb dia phwong cé diém sb cac chi tiéu nay thap nhu Vi
Thw, Kién Xwong, Thai Thuy.

Theo két qua khao sat DDCI ndm 2024, cac HKD cho rang cbng théng tin dién tlr cia cac co
quan chwa dap &ng dwoc yéu cau cung cap thong tin va nhiéu HKD chwa truy cap, st dung
cac tinh n&ng cuia cac trang nay. Theo két qua khéo sat cé khodng 78% HKD danh gia trang
web hivu ich trong khi khodng 5% HKD cho réng khoéng hivu ich hodc chwa tirng truy cap.
Diéu nay phan anh phan nao thuc t& hau hét cac HKD van &p dung théi quen va cach lam ci
khi tim hiéu théng tin. Mat khac, trang web cla cac dia phwong van con thiéu hap dan trong
cung cap théng tin, giao dién kho tim kiém dbi véi nguwdi st dung, thiéu vang cac hwdng dan
trwe tiép, thong tin it cap nhat...

Biéu do 4.4. Ti lé DN/HTX danh gia viéc thuan lgi trong viéc thwe hién TTHC truc
tuyén

(1) Qua phic tap, khé khan so
vdi lam truc tiép:{2.48%)

(2) Kha phit tap, khd khan so
vidi lam truc ti€p:(5.31%)

{3) Lam truic tuyén va tru'c
tiép 13 nhu nhau, khéng cd su
(5) R&t d& dang, don gian hon cai thién:(6.60%)
rat nhigu so vai lam truc
tidp:(33.02%)

{4) Kha dé dang, don gian haon
so vidi lam truc
tidp:(52.59%)

Ngubn: Khdo sat DDCI Thai Binh (2024)

D4y manh trng dung CNTT/ (rng dung cac phwong thirc méi trong qua trinh thwe hién TTHC
dang duwoc cac dia phwong quan tdm va dwa vao thyc hién nghiém tuc. Két qua phan tich
cho thay phan I6n cac HKD danh gia kha cao viéc trién khai thuc hién dich vu cong truc tiép.
Cac HKD cho biét thuwc hién dich vu cong trwc tuyén dé dang hon so véi lam truc tiép, khong
can ndp gidy t& clrng nhw phwong phép truc tiép. Diém sbé cla cac chi tiéu nay déu dat trén
8 diém. Tuy nhién, cac dia phwong van can day manh viéc 'ng dung CNTT/chuyén dbi s6 dé
cong khai théng tin, twong tac véi HKD va tham van y kién, giai dap théc méc.

4.2.3. Tinh ning dong va tién phong cta chinh quyén dia phwong

Chi sb tinh nang déng va tién phong la chi sb ciing cAn ddy manh cai thién khi diém sé cla
chi s nay la 7,7 diém, dirng th(r 6/9 CSTP. Phan nhém cuia chi s6 nay dwoc chia lam 3 nhém
chinh la: nhém cé diém s6 tét trén 8 diém co 3 dia phwong, trong d6 huyén Déng Hung ding
thir nhat voi 8,64 diém véi sw hai long cta phan 16n cac HKD tham gia khao sat. Nhom diém
sb kha gdm 4 dia phwong con lai, véi diém sb trong khodng 7,28-7,59 diém. Khodng cach
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diém sb gira co quan dirng dau va dirng cudi la 2,15 diém, |a co hdi dé cac dia phwong canh
tranh va thay ddi trong nam tiép theo.

Biéu do 4.5. Piém s6 CSTP tinh nang dong va tién phong cua chinh quyén dia

phwong
H.Dong Hung - 8.64
H.Quynh Phu 8.46
TP. Thai Binh 8.37

7.59

H.Thai Thuy

H.Tién Hai

H.Hung Ha 7.31

H. Kién Xuong 7.28

H.Vi Thu 6.49

Piém
Nguén: Khao sat DDCI Thai Binh (2024)

Cac tiéu chi danh gia vé tinh ndng dong cla chinh quyén cac dia phwong cé nhirng tin hiéu
kha tich cwc co thé ké dén: (1) kip thoi, chi ddng ndm bat va co phwong an x& Iy nhirng bat
cap, vidng mac (8,02 diém); (2) sang tao va manh dan trién khai cac chi trwong/ quyét dinh,
giai quyét cac van dé phat sinh mai va tham mwu UBND tinh cac dé xuét phu hop (8,03 diém);
(3) khéng c6 hién twong tri hodn/ cham tré hay dun day trach nhiém khi thuc hién quyét dinh/
cha trwong cta UBND tinh va cap TW (7,99 diém). Khao sat DDCI nam 2024 ciing Idng ghép
chi sb vai trd clia ngudi 1anh dao vao trong chi sd nay véi 3 chi tiéu dwoc danh gia quan trong,
gdm: (1) 1anh dao da giam sat va c6 bién phap kip thoi dé xt& ly cac trworng hop gay can tré,
khé khan (8,03 diém); (2) Ianh dao tich cwc, chi ddng tham van véi cac HKD vé thuc hién
cac quy dinh phap luat, TTHC va cac van dé phat sinh (8 diém). Dir liéu DDCI nam 2024 cho
thay ti Ié HKD ddng y vé& cac nhan dinh nay déu trén 70%. DPay ciing la nhdm chi tiéu c6 két
qua tich cwc nhat trong sb céac chi tiéu ciu thanh.
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Biéu d6 4.6. Ti 1é dwoc mei tham gia gép y kién, déi thoai vé chinh sach & dia phwong
(5) Ludn ludn:(11.51%) (1) Khéng bao gid:(9.85%)
(2) Hiém khi:(14.129%)

(4) Thu'ng xuyén:({25.03%)

(3} Thinh thoang:(39.26%)

Nguén: Khéo sét DDCI Thai Binh (2024)

Bén canh nhirng diém sang tich cwc trén |a nhirng gam mau xam can cai thién trong thoi gian
t&i. B6 chinh 1a nhirng nodi dung lién quan téi cong tac dbi thoai véi cac co s&@ SXKD, mot
diém nghén khong riéng biét & mét co quan nao. Két qua khao sat chira ¢6 9,85% HKD chuwa
dwoc moi tham gia dong gop y kién vé cac chinh sach, quy hoach, ké hoach phat trién & dia
phuwong, 14,12% HKD hiém khi tham gia va 39,26% HKD cho biét thwéng dwoc tham gia cac
budi dbéi thoai. Ngoai viéc danh gia sb lwong tham gia déi thoai, DDCI ciing di sau vao khao
sat chat lwong cla cac budi dbi thoai véi cac HKD da tirng tham gia. Ti 1& HKD danh gia &
mdrc hiéu qua, thwe chat 1a 65,62%, 27,28% HKD danh gia binh thwong va khoang 7% HKD
cho réng khéng hiéu qua va mang tinh hinh thiéc nhiéu hon. Con sb nay phén anh thyc té
thdi gian qua, cac dia phwong déu da cé nd lwc nhét dinh trong viéc té chire dbi thoai véi cac
co s& SXKD nham kip théi ndm bét va thao g& nhirng khé khan, vuwéng méc. Tuy nhién, sb
lwong td chirc cac bubi dbi thoai chwa nhiéu va chwa dinh ki, mérc d6 quan tdm cta HKD vé
cac hoat ddng nay con thap do chwa nhan thirc dwoc hét tAm quan trong va tiéng noi cla
minh trong viéc xay dwng chinh sach, tao dwng méi trwong kinh doanh. Mac du hau hét cac
HKD déu nhan thay tac déng ctia cdng tac déi thoai, giai trinh, nhung két qua chwa cé nhirng
cai thién ndi bat, chwa mang lai thay dbi sau sac, dan dén diém sb chi & mirc kha, chua bt
pha 1én dwoc diém sbé tét hon.

4.2.4. Chi phi thoi gian

Cét giam thoi gian thwe hién TTHC va tuan tha quy dinh phap luat la mét trong nhirng nhiém
vu trong tdm trong céng cudc cai cach hanh chinh ma cac cap, cac nganh dang trién khai.
Cam nhan cta cac HKD dbi vé&i chi sé chi phi thoi gian van kha tich cuc, cho thdy hwéng di
dang dan va can dwoc tiép tuc phat huy trong thdi gian téi. Biém sbé trung binh chung cla
khéi dia phwong cta chi sb nay dat 8,13 diém, nam trong nhém nhirng chi sb co6 két qua cao
nhat. Sy phan hoa diém sb ciing thé hién rd trong bang phan bé mau & cac dia phwong. 4
dia phwong dan dau dat mac diém tét trén 8 diém la huyén Quynh Phuy, TP. Thai Binh, Dong
Hwng va Hung Ha. 4 dia phuvong con lai 1a Kién Xwong, Vi Thw, Tién Hai va Thai Thuy &
nhom diém sb kha véi mirc diém tr 7,7-7,9 diém.
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Biéu d6 4.7. Piém s6 CSTP chi phi thi gian

H.Quynh Phu 8.82
TP. Thdi Binh - 8.41
H.Dong Hung - 18.33
H.Hung Ha - 8.14
H. Kién Xuong 7.97
H.Vi Thu
H.Tién Hai
H.Thai Thuy
0 2 4 6 8 10

Piém

Ngubn: Khéo sat DDCI Théi Binh (2024)

Vé sb 1an phai stra dbi, cap nhat bd sung hd so, phan Ién cac HKD (khoang 90%) chi phai
chinh slra 1 1an dé ndp hd so. Khao sat vé thdi gian thuc hién TTHC & dia phwong so véi quy
dinh, c6 15,46% HKD cho biét thoi gian duoc rut ngén hon, 75,15% HKD danh gia la dung
théi gian va chi khoang 10% HKD cho biét cham hon quy dinh. 85,7% HKD danh gia cao viéc
&ng dung CNTT, chuyén dbi sb vao dich vu cong da tiét kiém nhiéu thoi gian.

Biéu dd 4.8. S6 1an thanh tra, kiém tra ciia HKD & cac dia phwong

(1) = 5 [Em:(0.26%)
(2) 4 13n:(0.47%)
(3) 2-3 3n:(9.73%)

(4) 113n:(23.37%)

(%) 0 [3n {Bo qua B37,
B38):(65.60%)

Nguén: Khéo sét DDCI Thai Binh (2024)
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Mbt trong nhirng khia canh danh gia chi sé chi phi thei gian la cac ndi dung lién quan téi thanh
tra, kiém tra. Nam 2024, ti & HKD khong phai tiép doan thanh tra, kiém tra la 65,6% song van
con ti 1& nhé khodng 1% HKD phai tiép tir 4 1an trd 1én va 4,25% HKD cho biét thanh tra, kiém
tra van con mét nhiéu thoi gian. Bén canh do, theo phan anh ciia cac HKD van con mot sb
trwdng hop gay can tro cho hoat ddng SXKD. Diém sb cla cac chi tiéu nay & mac 7 diém.
Cac két qua danh gia thi tuc thanh tra, kiém tra tiép tuc chi ra day la linh viec can thém nhiéu
nd lwc cdi cach. Do d9, viéc thwe hién tét thanh tra, kiém tra, giam nhiing nhiéu, phién ha cho
cac HKD 4 rat can thiét, thic ddy hoat ddng SXKD va méi trwdng dau tw, kinh doanh noéi
chung.

Nhirng dia phuong cé diém sb cao trong chi sd nay cho thay bat ky dia phwong nao ciing c6
thé tao nén diém nhan vé cai cach TTHC. B&i I8, xét trén mé&t bang chung vé quy trinh tha tuc
thi cac dia phwong déu ngang nhau nhwng diém khac biét la dia phwong nao thé hién quyét
tam, tinh than cau thi. B&n canh d6, ddy manh truyén théng, chia sé thong tin hiru ich, bb tri
hop li, kién tri hwéng ddn HKD chuyén dbi sang mé hinh dich vu cong truc tuyén. Két qua cai
cach TTHC khong thé thay dbi “mét sém moét chiéu” nhwng nhivng nd lwc dai han sé mang lai
blre tranh thay déi tich cwc cho cac dia phwong.

4.2.7. Chi phi khong chinh thirc
Biéu do 4.9. Piém s6 CSTP chi phi khéng chinh thirc

TP. Thai Binh
H.Dong Hung
H.Quynh Phu
H.Vi Thu 8.44
H. Kién Xuong 8.23

H.Tién Hai 8.08

H.Hung Ha 8.04

H.Thai Thuy 8.02

0 2 4 6 8 10

Piém
Ngudn: Khdo sat DDCI Thai Binh (2024)

Chi phi khéng chinh thirc van 1a tiéu chi ma nhiéu co s& SXKD quan tam khi lya chon dia
diém dau tw. Chi sb chi phi khéng chinh thirc do lwéng nhivng chi phi ngoai quy dinh clia nha
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nwéc, nhw chi phi 16t tay, “tham nhiing vat”... Phan tich chi phi khdng chinh thirc tai tinh mang
mot théng diép hét strc quan trong, ghi nhan mét cach hé théng nhirng diém tich cwe trong
nam 2024. Diém sb trung binh chung CSTP chi phi khdng chinh thirc 1a 8,53 diém, la chi sb
duoc danh gia tdt nhat trong 9 CSTP. Két qua khao sat ghi nhan 3 dia phwong thuéc nhém
diém sb réat tét, trén 9 diém |a TP. Thai Binh, Déng Hwng va Quynh Phy. Con lai 1a 5 dia
phwong cé diém sb & nhom tét tiv 8-8,4 diém. Khoang cach chénh léch gitra dia phwong dirng
dau va ding cudi la 1,23 diém, khdéng co6 sy phan cach qua I6n gitra cac dia phuong.

Xét v& mirc d6 phd bién ctia chi phi khéng chinh thirc, két qua DDCI ndm 2024 chi ra rang
48,23% HKD cho biét hoan toan khéng cé chi phi khéng chinh thirc, 36,08% cho réng van
con mot vai trweng hop. Ti1é HKD cho rang chi phi khéng chinh thire van con phd bién chiém
mot phan nhd, khoang 3,07%. Diém sbé cta chi tiéu nay dat 8,51 diém. Bén canh céac dia
phwong ghi nhan chiéu hwéng tich cwe, mét sb dia phuong can cai thién hon nira trong viéc
gidm murc dd phd bién cta chi phi khdng chinh thirc [a Thai Thuy va Tién Hai.

V& khia canh thanh tra, kiém tra, c6 83,49% HKD cho biét gan nhw khéng c6é hién twong chi
trd cac khoan nay va cé hon 12% HKD cho biét cac khoan chi phi nay gay anh hwéng tiéu
cwe dén hoat ddng SXKD. Diém sb clia cac chi tiéu nay dat 1an lwot 1a 8,5 va 8,7 diém.

M6t khia canh tich cwe khac la nhirng cdm nhan kha lac quan cla cac co s& SXKD vé cong
cudc day Ui tham nhiing ma cac cép chinh quyén da quyét liét thuc hién trong thoi gian qua
v&i 86,8% HKD cho y kién tin twéng vao chiéu hwéng tiép tuc dwoc cét giam.

Biéu d6 4.10. Mrc dd phé bién cua chi phi khéng chinh thirc & cac dia phwong

(1) Rt phd bién:(1.892%&)
(2) Tuong ddi phd bién:(1.18%)

(3) C6 nhung khéng tao ganh
nang ldn:(12.62%)

(5) Hoan toan khdng
co:{48.23%)

(4) Gan nhu khéng c6:(36.08%)

Nguén: Khdo sat DDCI Thai Binh (2024)

DDCI nam 2023 danh gia so sanh vé quy mé chi phi khéng chinh thirc ctia cac dia phuong
va [inh vire. Theo két qua khdo sat, cac khoan chi phi khéng chinh thirc tiép tuc & mirc nhé
trong tdng thu nhap clia cac SXKD, khéng gay ap luc 1én véi ho. Tuy nhién, véi pham vi khdo
sat vé cac khoan chi tra thwc hién TTHC don gidn thi mirc quy mé nhd cla chi phi nay trong
nam qua la co thé dy doan duwgc. Cac dia phwong can tiép tuc cai thién & chi sd nay, nhét 1a
khi cac HKD cho biét du d4 chi tra chi phi khdng chinh thirc nhwng cong viéc van khéng duoc
gidi quyét nhw mong muén. Tinh trang nay duwgc phan anh & nhiéu dia phwong trong tinh,
bao gdm ca nhirng dia phwong thudc nhém dau trong chi sb nay.
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4.2.6. Canh tranh binh dang

Cac cai cach van chwa dd dé canh tranh binh dang tré thanh thé manh cla tinh, van con tén
tai mot khoang cach 16n so véi cac chi sé khac. Nam 2024, diém sbé trung binh cla chi s nay
dat mirc diém kha 1a 7,52 diém. Gam mau diém sbé van giir dwoc mau chd dao clia nhém xép
hang t6t va kha. TP. Thai Binh 1a 2 dia phwong dirng dau & chi sb nay véi trén 8 diém. Xép
ngay sau la 4 dia phwong trong nhém kha, & mirc diém 7,2-7,9 diém. 2 dia phwong dwéi 7
diém Ia Vi Thw va Hwng Ha. Khoang cach diém sé gitra co quan dirng dau va dirng cubi 1a
2,76 diém, thé hién sw chénh léch vé& cdm nhan méi trwdng kinh doanh & cac dia phuong.

Biéu do 4.11. Piém s6 CSTP canh tranh binh dang

TP. Thai Binh 8.85
H.Quynh Phu 8.17
H.Dong Hung 7.94

H.Tién Hai 7.74

H.Thai Thuy 7.51

H. Kién Xuong

H.Vi Thu 6.62

H.Hung Ha 6.09

Piém
Ngudn: Khdo sét DDCI Théi Binh (2024)

DDCI Thai Binh ndm 2024 tiép tuc danh gia chi s canh tranh binh déng dwa trén mirc do
ddng y vé dbi xt binh déng trong tiép can 5 tiéu chi cau thanh quan trong gébm: tiép can thdng
tin, co’ hoi kinh doanh; thwc hién TTHC, lam viéc; gidi quyét kién nghi kho khan va cong tac
thanh tra, kiém tra; gidi quyét chinh sach wu dai, hé tro. Di x& binh dang nay dwoc hiéu 1a
khéng c6 sw phan biét dbi x&r gitra cac co s& SXKD I&n, co sé& SXKD than hivu v&i chinh
quyén dia phwong so v&i co s& SXKD vira va nhd. Tilé HKD danh gia viéc déi xtr cong bang,
binh dang trong tiép can céac khia canh danh gia dat hon 65%. Két qua khao sat cac chi tiéu
nam trong mirc diém 7,6 diém, con nhiéu khodng gian dé cai thién.

Cac két qua trén cho thay sw ghi nhan clia cong ddng HKD dbi véi nhirng tién bod clia cac co
quan nha nwéc & dia phwong vé chat lwong cai thién méi trwdng kinh doanh. Tuy nhién cac
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co quan can quan tdm hd trg dén cac HKD nhd va siéu nhé dé giup nhém dbi twong nay tham
gia vao thj trwrng mot cach thuan loi hon, céi thién goc nhin vé& mai trwdng kinh doanh binh
dang.

4.2.7. H6 tro san xuat kinh doanh

Nam 2024, hoat déng hé tro san xuét kinh doanh tai cac dia phuwong dwoc ghi nhan mét sé
tich cwc song chwa dat ky vong ctia cac HKD trong tinh. Bang chivng 1a diém s6 CSTP vé
hoat ddong hé tro san xuét kinh doanh chi dat 7,59 diém, 1a CSTP thudc nhém diém sb thap
trong bang xép hang chung. Ngay ca cac dia phwvong thudc nhém dau clia bang xép hang
DDCI dia phwong nhw Déng Hwng, Quynh Phu va TP. Thai Binh thi hoat déng hd tro san
xuét, kinh doanh ciing con tdn tai mét khodng cach so véi mong mudn clia cong déng
DN/HTX/HKD. 4 dia phwong gdm Hwng Ha, Thai Thuy, Tién Hai va Kién Xwong thuéc nhém
diém kha tr 7-7,5 diém va duy nhét Vi Thu thudc nhém trung binh kha véi 6,61 diém. Nhiém
vu nay doi hdi tat ca cac dia phwong thudc tinh can tap trung thuc hién trong théi gian téi dé
nang cao nang lwc canh tranh cla tinh néi chung, méi dia phwong néi riéng.

Biéu do 4.12. Diém s6 CSTP hé tror san xuat kinh doanh

H.Dong Hung 8.39
H.Quynh Phu 8.3
TP. Thai Binh 8.22

H.Hung Ha

H.Thai Thuy

H.Tién Hai

H. Kién Xuong

H.Vi Thu

Piém

Nguén: Khéo sét DDCI Thai Binh (2024)

Trwde &nh hudng clia nén suy thoai kinh té, cac co ché, chinh sach hé tro phuc héi san xuét,
kinh doanh sau dai dich da dworc trién khai lién tuc va kip thdi. Cac chinh sach nay da cé tac
dung hé tro va thuc day xu hwéng phuc héi tinh cwe ciia cac hoat ddng san xuét, kinh doanh.
Phan tich sau vé cac hoat dong hé tro SXKD, két qua di¥ liéu DDCI ciing cho thay hau hét
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cac hoat dong duwgc cac HKD ghi nhan co tac dong nhwng hiéu qua chwa cao. Cu thé, hé tro
cac HKD cho phu ni, nguoi yéu thé 1am cha (dat 7,83 diém), hé tro cac truérng hop chiu anh
hwéng bién dbi khi hau, thién tai, dich bénh (7,86 diém), hé tro' két ndi thj trworng, chudi cung
&ng (7,82 diém) la nhirng hoat ddng dwoc danh gia cao hon cac hoat déng khac véi khoang
70% HKD danh gia mang lai hiéu qua thiét thwe. O mot s6 khia canh, DDCI van ghi nhan
nhiéu hoat déng hé tro’ cai thién cham va danh gia kém hiéu qua hon nhw khéi sw kinh doanh;
xuc tién thwong mai, hd tro lién két, két nbi cung ciu, hd tro tim kiém thj trwéng. Nhirng nhém
giai phap nay dwoc cho la thiéu vang cac gidi phap hé tro cu thé va tac dong kho cé thé thay
ngay trong th&i gian ngén han.

DDCI Thai Binh ciing chi ra mét khia canh it cai thién nhat trong chi s nay la ti I&é cac HKD
dwoc moi tham gia cac chwong trinh hd tro SXKD & céac dia phwong con kha thap, chi co
12,06% HKD cho biét ludn luén dwoc moi tham gia cac chwong trinh nay, 22,56% HKD
thwdng xuyén dwoc moi tham gia cac chwong trinh nhwng van con 23,4% HKD chwa bao gi®y
hodc hiém khi dwoc mei tham gia.

Biéu d6 4.13. Ti Ié HKD dwoc moi/ tham gia cac chwong trinh, hoat déng hé tro SXKD

(5) Ludn ludn:(12.06%) (1) Khdng bao gid:(2.41%)
(2) Hiém khi:(13.99%)

(4) Thudng xuyén:(22.56%)

(3} Thinh thoang:(41.86%)

Ngubn: Khdo sat DDCI Théi Binh (2024)

Nhw bo céo da dé cap & trong chi s6 DDCI S&, ban, nganh, ngoai nhirng gidi phap hé tro
SXKD thi nang cao chét lwgng moéi triedng dau tw, kinh doanh théng thoang 1a géi hd tro hiéu
qua nhét va tbn it chi phi nhat ma cac co s& SXKD ki vong & cac co quan nha nuéc. Day
cling la gidi phap can ban, 1au dai, hiéu qua nhat vé chi phi va ciing chinh [a nhiém vu chinh
tri cia cac co quan quan ly nha nuéec.

4.2.8. Hiéu Iwc thiét ché va an ninh trat tw

Viéc thwe thi hiéu qua cac quy dinh phap luat cling nhw viéc giai quyét cac van dé, khiéu nai,
t6 cao nhanh chéng, thuan loi va dung phap luat cé thé giup gidm dang ké rdi ro va chi phi
tuan tha cho cac HKD. Két qua khao sat HKD tai cac dia phwong cho thay nhirng tin hiéu tich
cwe & chi s6 hiéu lwc thwe thi van ban chinh sach, thiét ché. DBiém sb trung binh cla chi sé
nay tiép tuc gop mét trong nhém CSTP ¢6 diém sb tbt vai 8,1 diém nam 2024. Bang mau cla
chi sé nay ciing chuyén dan sang gam mau xanh véi nhiéu dia phuwong da nam trong nhém
chét lvong tét hon véi 3/8 dia phwong. Trong do, TP. Thai Binh dat 8,96 diém, |1a don vi dirng
dau & chi sb nay. Tiép theo 1a 5 dia phwong & nhém diém kha.
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Biéu do6 4.14. Piém sb6 CSTP hiéu Iwc thiét ché va ANTT

TP. Thai Binh 8.96
H.Dong Hung 8.87
H.Quynh Phu 8.71

H.Thai Thuy

7.93

H.Tién Hai 7.74

H.Hung Ha 7.7

H. Kién Xuong

H.Vi Thu

Piém

Ngudn: Khéo sét DDCI Théi Binh (2024)
DPanh gia vé déng gop viéc hoan thanh chirc nang, nhiém vu chinh dbi véi viéc cai thién moi
trwérng kinh doanh va dau tw, 6 70,29% HKD danh gia dong gép tich cwc véi diém sé chi tiéu
nay dat 8,57 diém. V& cac chi tiéu vé hiéu lyc thiét ché, phan Ién cac HKD déu danh gia viéc
trién khai chinh sach, phap luat, tiép DN/HTX/HKD va co ché giai quyét khiéu nai, thac méc
twong dbi tich cwc véi diém sb trong khodng 7,9 diém, tiém can réat gan véi mirc diém tbt 8
diém. Céac con sé trén cho thay niém tin ctia cac HKD vé co ché giai quyét cac vu viéc dang
dwoc cuiing cb.

M6éi triedng an ninh trat tw dwo'c ddm bao trong thdi gian qua, theo danh gia ctia cac HKD. Cu
thé, ti 1&é cac HKD cho biét tinh hinh an ninh trat tw tai dia phwong 6n dinh, khéng c6 cac hién
twong qudy nhiéu hodc chi tra tién cho cac nhoém ddi twong 1a hon 75%. Chi con mot sé dia
phwong can quan tdm hon niva dén viéc tao diéu kién an ninh trat tw nhw Vi Thw, Hwng Ha,
Thai Thuy va Tién Hai.

poci

THAI BINH



Biéu dd 4.15. Piém s6 chi tieu “UBND dia phwong da giai quyét hiéu qua cac vu viéc
lién quan t&i an ninh trat tw”

TP. Thai Binh 8.96

H.Dong Hung 8.83
H.Quynh Phu ' 8.77

H. Kién Xuong

H.Thai Thuy

H.Tién Hai

H.Hung Ha

H.Vi Thy

Piém

Ngudn: Khdo sat DDCI Thai Binh (2024)
4.2.9. Tiép can dat dai

Chinh quyén cap huyén, thanh phé cé chirc nang quan ly vé linh vuwc dat dai, day 1a mét trong
nhirng cdu phan quan trong trong phat trién kinh t&, tao méi trwdng kinh doanh 6n dinh. Tuy
nhién, linh virc dat dai ciing 1a linh vwc con nhiéu diém nghén trong qua trinh cai cach hanh
chinh khéng chi & Thai Binh ma con 13 tinh trang chung cta nhiéu tinh, thanh trong ca nwéc.
Diém sb trung binh ctia chi s6 nay nam & nhém diém kha, nhwng chi dat 7,5 diém. Phan nhéom
diém sb dwoc chia lam 3 nhém, Nhém céc dia phwong c6 diém sé tot [a Quynh Phu, TP. Thai
Binh va Bong Hwng. Nhém céac dia phuong dwoc danh gia & mirc kha, gdm 2 dia phwong 1a
Thai Thuy va Hung Ha. Con lai 3 dia phwong la Kién Xwong, Tién Hai va Vi Thu c6 diém sé
& murc trung binh kha, dui 7 diém.
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Biéu d6 4.16. Piém s6 CSTP tiép can dat dai

H.Quynh Phu 8.62
TP. Thai Binh 8.43
H.D6ng Hung 8.27
H.Thai Thuy 7.12
H.HuUng Ha 7.11
H. Kién Xuong 6.98
H.Tién Hai 6.92
H.Vil Thu 6.56
0 2 4 6 8 10
Piém

Ngudn: Khdo sét DDCI Théi Binh (2024)

Danh gia vé cac hoat dong thuwc hién, trién khai tiép can dét dai, cé 68,55% HKD cho biét cac
dia phwong da quan tdm va cé hanh ddng nhdm hé tro tiép can mat bang kinh doanh, quy
dét sach hoac thué dat dai tai khu dat maéi dwoc quy hoach. Ngoai ra, khoang 70% HKD ciing
danh gia tich cwc vé viéc cha dong, tich cuwc trong gidi quyét cac vwéng mac vé mat bang
kinh doanh, dat dai, cdng tac quan ly dat dai, quy hoach céng béng, hiéu qua véi khoang 7,6
diém. Tuy nhién, nhidu HKD cho biét cac dia phwong can ddy manh hoat dong giai phong mat
bang, thu hdi dat, mat bang can coéng khai, minh bach va nhanh chéng hon. 12,53% HKD cho
biét bi anh hwédng tiéu cuc tir viéc xt ly chwa hiéu qua trong coéng tac quan ly dat dai, xi ly
cac van dé lién quan téi dat dai & dia phuong.

Chi sb tiép can @t dai 1a mét trong nhirng chi du quan trong tai cac dia phwong, la nén tang
cai thién mai trwong dau tw, kinh doanh, tao diém dén hap dan, dang tin cay cho nha dau tw.
Chi s6 nay néu duoc cai thién lién tuc s& gép phan gilr chan cac nha dau tw va cac co s&
SXKD hoat dong hiéu qua, lau dai tai cac dia phwong.
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Biéu dd 4.17. Anh hwéng cla cac cong tac quan ly dat dai, xtv ly cac van dé dat dai
dén hoat dong SXKD

{1} Rat tiéu cuc, phai huy bo
ké& hoach kinh doanh:(3.22%)
(2) Rt tiéu cuc, phai tri
hodn k& hoach:(1.43%)
(3) Kha tiéu cuc nhung van
trién khai duoc: (7.88%)

(5) Khdng tac dong gi:(43.08%)

(4) Tac dong khéng ddng k&,
van trién khai dugc:(44.27%)

Ngudn: Khao sat DDCI Théi Binh (2024)
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CHUONG V. TANG TRUO'NG XANH VA PHAT TRIEN BEN VU’NG

5.1. Panh gia chung vé ting trwédng xanh va bén virng tir DDCI cap Sé&, ban,
nganh

Twong tw nhw cach tiép can vé PGI va PCI ma VCCI dang ap dung, chi sb vé tang truéng
xanh va bén virng khéng dwa vao bang diém, xép hang chung DDCI ma chi danh gia vé viéc
trién khai cac chi trwong, chinh sach vé phat trién xanh & tinh, 1a co' s& phan tich riéng theo
s&, ban, nganh va céac dia phwong, bd sung cho danh gia chi sé PGI cda tinh trong th&i gian
toi.

Biéu dd 5.1. Piém s chi sé ting tredng xanh va bén virng

Sa XD | 8.37
SG VH, TTDL | 8.27
S6 KH&CN | 8.06
cAtinh | 8.06
S& Tu phap | 8.05
56 TN&MT | ~ 8.03
S Tai chinh ] 7.96
Chi cuc HQ i 7.91
S& TTRTT 7.89
SG CT 7.87
NHNN 7.81
BQL KKT&KCN 7.8
cQuIT 7.77
BHXH 7.75
SG NN&PTNT 7.75
S6 GD&DT 7.74
SG KHEDT 7.72
S& LD-TBRXH 7.62
SGYtE 7.61
S GTVT
Cuc Thué
0 2 4 6 8 10

Nguén: Khéo sat DDCI Thai Binh (2024)
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Két qua DDCI ghi nhan mirc diém 7,86 diém cho CSTP nay trung binh chung cho cac s& ban
nganh. Duéi géc dd DDCI s& ban nganh, CSPT nay quan tdm dén viéc cac s&, ban, nganh
khuyén khich, nang cao nhan thyc, tién phong, 16ng ghép néi dung va hanh dong dé hwéng
dén mét nén kinh té tang trwdng xanh va phat trién bén vizng. Nhin chung, khoang 70%
DN/HTX danh gia cac s& ban nganh da quan tdm dén van dé chung cla tang trwéng xanh,
c6 cac hanh ddng khuyén khich DN/HTX san xuét kinh doanh chi y dén yéu t méi truéng,
phat trién bén virng.

Mac du vay, mirc dd quan tam ciing cé sw khac biét déi chut gitra cac s& ban nganh. Mot s
S&, ban, nganh dwgc danh gia cao nhw S& Xay dwng, S& VH, TT&DL, S& KH&CN, Cbéng an
tinh, S& Tw phap va S& TN&MT. Cdéng dong doanh nghiép ki vong cao hon vao cach hanh
dong thiét thwe clia mot sd Sé, ban, nganh khac nhw S& Y té, S& GTVT va Cuc Thué, lién
quan dén cac van dé néu trén.

5.2. Danh gia chung vé ting trwéng xanh va bén virng tir DDCI cip dia phwong

Biéu do 5.2. Piém s6 chi sb ting trwéng xanh va bén virng

H.Dong Hung 8.96

TP. Thai Binh 8.67

H.Hung Ha

H. Kién Xuong

H.Thai Thuy

H.Tién Hai

H.Vi Thy

(=]
N
5
[=]]
w

10

Piém

Nguén: Khéo sat DDCI Théi Binh (2024)

Tai Hoi nghi COP26, Viét Nam da cam két dat phat thai rong bang “0” vao nam 2050. Dé thyc
hién diéu nay, doi héi cé sw hop tac cla cac co quan, té chirc, doanh nghiép va Chi sé xanh
cép tinh (PGI) 1a cong cu quan trong d& danh gia hiéu qua cltia cac co quan céng quyén vé
van dé bao vé moi trwong. Trudce thuc té nay, thoi gian vira qua, nhiéu dia phwong tai tinh
Thai Binh c6 hoat ddng, khuyén khich cac mé hinh kinh doanh quan tdm hon dén van dé& moi
trwdng, tdng trwdng xanh va phat trién bén virtng. Bam sat cac quy dinh va chi trwong cla
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Trung wong, cta tinh, mét sé dia phwong da cé nhirng quan tdm nhét dinh dén cac van dé ké
trén.

Két qua DDCI ghi nhan mec diém 8,12 diém trung binh chung cho cac dia phwong, véi Quynh
Phu dan dau dat 9,32 diém, Dong Huwng ding thir 2 véi 8,96 diém va TP. Thai Binh dat 8,67
diém & vi tri thtr 3. Cac dia phwong con lai can quan tdm hon nia t&i tang trwdng xanh trong
thwe hién chinh sach. Hon 80% HKD cho biét cac dia phwong da tich cwe va hiéu qua trong
khuyén khich HKD thwc hién cac bién phap, thuc tién tot dé giam thiéu tac dong mai trwong.
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1. DDCI cap Sé&, ban, nganh

PHU LUC

CHI SO THANH PHAN/
CHI TIEU

SO, BAN, NGANH

B

THUYC HIEN TTHC, CAP
PHEP GIA NHAP TH|
TRUONG

B1. Ong/ba danh gia thé nao
vé chét lwvong hwéng dan cua
SO/BAN/NGANH NAY vé trinh
tw, hd so TTHC?

B2. Ong/ba danh gia thé nao
vé 10 chtre thure hién TTHC
cta SO/BAN/NGANH NAY?

B3. Chuyén mon, hiéu qua
gidi quyét cong viéc va chéat
lwong cung c&p cac chi dan
phu hgp clia céan bg, cong
chtrc khi tiép xuc véi
DN/HTX/HKD.

B4. Thai d6 phuc vu va sw

nhiét tinh qﬂa can bg, cong
chire khi tiép xac véi DN/HTX

B5. Ong/ba danh gia thé nao
vé tac dong cla viéc thuc hién
TTHC & SO/BAN/NGANH
NAY dén ké hoach kinh
doanh?

TINH MINH BACH VA UNG
DUNG CNTT

B6. Ong/ ba hay danh gia mic
dd thuan loi khi tiép can voi
céac thong tin, van ban quy
pham phap luat, co ché chinh
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N/A

7,48

7,57

Tinh

8,7

8,12

8,13

7,94

9,02

8,22

7,86

7,98
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sach maéi & SO/BAN/NGANH
NAY?

B7. Khi 6ng/ba c6 yéu cau
cung cap thong tin, van ban
KHONG CO SAN trén cac
phuwong tién thong tin dai
chiing hodc tai tru s& thi
ong/ba danh gia thé nao vé
tinh chd déng va kip thoi cta
SO/BAN/NGANH NAY trong
viéc cung cap théng tin theo
yéu cau clia éng/ba?

B8. Ong/ba danh gia thé nao
vé nhan dinh: “DN/HTX/HKD
ctia t6i KHONG can phai co
méi quan hé véi can bd nha
nwéc dé dwoc thuan lgi hon
trong tiép can cac thong tin, tai
liéu quan trong va giai quyét
TTHC tai SO/BAN/NGANH
NAY”?

B9. Ong/ba danh gia thé nao
vé& mirc d6 hivu ich cla théng
tin trén trang web cla
SO/BAN/NGANH NAY trong
viéc tim kiém thong tin?
(website co t&n mién két thuc
bang gov.vn). (DN danh gia
Chi cuc HQ tinh bd qua cau
nay).

B10. Ong/ba danh gia thé nao
v& viéc thwe hién dich vu cong
trwe tuyén & SO/BAN/NGANH
NAY so véi thue hién truc
tiép?

6,99

7,29

8,23

8,14

7,08

6,79

7,71

7,19

7,25

7,93

8,14

8,07

7,89

8,74

8,81

7,26

7,43

7,55

8,04

7,24

7,04

8,07

8,26

7,38

6,59

7,87

7,79

7,78

8,67

8,89

8,29

7,85

8,57

7,22

7,19

7,9

8,29

7,5

7,81

8,33

8,2

7,71

6,57

7,85

7,7

pocl

THAI BINH

7,51

7,18

7,71

8,37

6,93

6,58

7,81

7,33

7,94

8,34

7,11

7,02

8,07

7,51

7,23

N/A

8,54

7,37

7,32

8,12

8,22

7,71

7,42

8,32

8,17

7,44

7,11

8,29

8,55

7,04

7,5

N/A

N/A

7,41

7,24

8,08

8,28




CHI SO THANH PHAN/
CHI TIEU

SO, BAN, NGANH

B

S&
KH&
bT

So
Tai
chinh

S&
TN&
MT

XD

S&
GTVT

S&
CT

S¢&
NN&
PTNT

VH,
TT&
DL

S&
TT&
TT

so
Y te

S&
KH&
CN

S&
GD&
bT

S&

TB&
XH

S&
Tw
phap

BQL
KKT&
KCN

Cuc
Thue

Chi
cuc

HQ

BH
XH

NH
NN

CA
tinh

CQLTT

Tinh

B11. Ong/ba danh gia thé nao
vé& nhan dinh: “Viéc thwc hién
TTHC tryc tuyén gidp co s&
SXKD khéng phai nép bd sung
cac gidy t& ban cirng nhw
phuong phap truyén théng”?

B12. Ong/ba danh gia thé nao
vé nd lwc tng dung CNTT/
chuyén dbi s6 dé cong khai
théng tin, twong tac véi doanh
nghiép, tham véan y kién, giai
dap thac méc va cung cap
dich vu codng cho cac co s&
SXKD tai SO/BAN/NGANH
NAY?

TiNH NANG DONG VA TIEN
PHONG CUA SO, BAN,
NGANH

B13. “Kip th&i, chi ddng ndm
bt va cé phuong an xt ly
nhirng bat cap, vuwéng mac
clia DN/HTX/HKD trong pham
vi quyén han va trach nhiém
duwoc giao”

B14. “SO/BAN/NGANH NAY
sang tao va manh dan trién
khai cac chi trwong/quyét
dinh, giai quyét cac van dé
phat sinh mai tir thuc tién va
tham mwu UBND tinh cac dé&
xuét pht hop”

B15. “Khdng c6 hién twong tri
hoan/cham tré hay dun day
trach nhiém khi thwc hién cac
quyét dinh/chl trwong clia
UBND tinh va cap TW”

8,07

7,68

7,52

7,89

7,92

7,94

7,74

7,69

7,95

7,85

8,05

8,3

7,93

7,49

7,58

7,58

7,78

8,6

8,74

8,24

8,33

8,42

8,44

8,02

7,4

7,68

7,98

8,02

8,06

8,26

7,86

7,66

7,86

7,84

7,86

7,97

7,47

7,62

7,81

7,84

7,74

8,72

8,28

7,97

8,17

8,22

8,39

8,93

8,62

7,28

7,93

7,79

8,17

7,78

7,41

7,75

7,68

7,65

8,34

7,7

7,94

7,81

7,78

7,71

7,04

7,21

pocl

THAI BINH

8,12

7,84

7,65

7,92

7,8

7,96

7,68

7,16

7,6

7,87

7,81

7,94

8,06

7,82

7,62

7,82

7,73

7,85

8,19

7,84

7,87

8,24

8,12

8,26

8,47

8,3

7,87

8,07

8,1

8,03

8,48

7,96

7,52

7,83

7,82

7,84

8,26

8,13

7,92

8,13

7,96

8,09

8,23

8,19

8,04

8,41

8,42

8,42

N/A

7,82

7,58

7,75

7,75

7,83

8,23

7,92

7,69

7,93

7,88

7,95
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B16. “Lanh dao
SO/BAN/NGANH NAY da
giam sat va c6 bién phap kip
thoi dé& xt ly cac trworng hop
gay can tré, kho khan cho cac
DN/HTX"

B17. “Lanh dao
SO/BAN/NGANH NAY tich
cwe, chl dong tham van véi
DN/HTX/HKD V& viéc thuc
hién cac quy dinh phap luat,
TTHC va céc van dé phat sinh
trong thwc ti&n nhdm tim bién
phap thao g& cho
DN/HTX/HKD”

B18. Tan suat dwoc mdi/tham
gia cac kénh, dién dan dbi
thoai, tham van ddi voi
DN/HTX/HKD vé cac van dé&
ma 6ng/ba gap phai?

B19. Ong/ba danh gia thé nao
vé hiéu qua cua cla cac kénh,
dién dan dbi thoai, tham van
ddi voi DN/HTX/HKD vé cac
van d& ma ho gap phai?

CHI PHi THO1 GIAN

B20. Ong/ba bi yéu cau stra
ddi, bd sung hd so trung binh
bao nhiéu lan rdi maéi duwoc
chap nhan 1a hd so hop 1&?
B21. Ong/ba danh gia thé nao
vé& thoi gian thwe hién cac
TTHC & SO/BAN/NGANH
NAY so véi quy dinh?

7,93

7,83

5,73

7,33

8,02

8,35

7,95

7,95

6,72

7,38

7,74

8,34

7,71

7,67

7,71

6,56

7,54

7,81

7,84

7,71

8,37

8,44

7,4

8,27

8,25

8,22

8,02

8,11

6,34

7,23

7,76

8,11

7,94

7,81

7,86

6,76

7,64

7,91

8,4

7,88

7,87

7,9

6,56

7,61

7,91

8,34

7,93

8,33

8,39

6,46

7,83

8,44

8,56

8,06

7,93

7,93

7,66

8,28

8,33

8,74

8,37

7,68

7,65

6,24

7,23

7,85

8,26

8,05

7,94

7,75

6,75

7,69

8,18

8,47

7,07

7,07

6,74

7,15

7,44

7,5

7,86

pocl

THAI BINH

7,84

7,84

6,61

7,59

8,08

8,17

6,52

7,07

7,9

8,39

7,87

7,76

7,97

6,77

7,42

7,77

7,7

8,03

8,18

8,19

6,72

7,36

7,78

7,84

7,93

8,07

7,08

7,77

8,05

8,45

8,21

7,81

7,87

5,95

7,52

7,94

8,07

8,07

8,04

8,13

7,2

7,91

8,04

8,49

8,17

8,35

8,39

6,41

7,87

7,91

8,29

7,87

7,82
7,78

6,41

7,41

7,15

N/A

N/A

7,92

7,94

6,65

7,58

7,92

8,21
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B22. Ong/ba danh gia thé nao
vé nhan dinh “viéc tng dung
CNTT, chuyén dbi sé va cung
cép dich vy cong cua
SO/BAN/NGANH NAY da tiét
kiém nhiéu thoi gian cho
nguwoi lam TTHC"?

B23. Sé 1an thanh tra, kiém tra
RIENG ctia SO/BAN/NGANH
NAY ma 6ng/ba phai tiép trong
nam vira qua? (Thanh tra,
kiém tra bao gébm cac hoat
dong thanh tra, kiém tra theo
ké hoach dwoc théong béao
trwdre, kiém tra dot xuat, kiém
tra chuyén nganh
cuaSd/ban/nganh dang danh
gia, khéng bao gdm hoat dong
kiém tra d& hoan thanh TTHC)

B24. Ong/ba danh gia thé nao
vé thoi gian clia 1 dot thanh
tra, kiém tra thue té so voi thoi
gian trong quyét dinh (QD)
thanh tra, kiém tra do
SO/BAN/NGANH NAY ban
hanh?

B25. Theo 6ng, ba, hoat déng
thanh tra, kiém tra c6 lam can
tré hoat dong SXKD binh
thwong cia DN/HTX/HKD?

CHI PHI KHONG CHINH
THUC

B26. Ong/ ba danh gia nhw
thé nao vé& marc d6 phd bién
cua chi phi khéng chinh thirc;
trinh trang goi y, gay kho
khan, can tré clia can bo,
cong chirc & SO, BAN,
NGANH NAY?

7,96

9,3

6,87

7,73

8,5

8,36

7,89

8,21

6,69

7,59

8,63

8,79

8,23

8,76

6,71

7,63

8,26

8,2

8,42

9,35

7,55

9,2

9,15

7,83

8,66

6,98

7,03

8,28

8,25

8,28

8,73

6,58

7,59

8,62

8,82

8,07

8,66

6,98

7,51

8,37

8,26

8,57

9,11

7,89

8,44

9,02

9,11

8,67

8,21

7,83

8,17

8,4

8,41

8,18

8,2

6,81

7,58

8,73

8,63

8,07

8,65

7,52

8,38

8,31

8,38

7,79

7,86

6,4

7,24

8,26

8,3

pocl

THAI BINH

8,26

8,82

7,46

7,78

9,03

9,08

8,13

8,71

6,84

7,44

8,85

8,73

8,25

8,25

6,83

7,57

8,39

8,33

8,07

8,58

6,63

7,64

8,58

8,51

8,41

9,15

6,5

7,57

8,87

8,92

8,38

8,77

6,91

7,45

8,74

8,8

8,43

8,75

6,41

8,75

8,92

8,32

8,39

6,71

7,88

8,44

8,36

N/A

7,9

6,22

7,33

8,78

8,75

8,21

8,62

6,92

7,69

8,62

8,62
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B27. Mirc d6 phd bién cla chi
phi khéng chinh thire khi
DN/HTX/HKD bi thanh tra,
kiém tra?

B28. Tac dong cua chi phi
khéng thire ddi voi quyét dinh
kinh doanh, dau tw cla
DN/HTX/HKD?

B29. Theo &ng/ba, xu thé
tang/giam chung vé chi phi
khéng chinh thirc phai chi tra
khi thye hién cac TTHC hoac
cac cong viéc lién quan tai
SO/BAN/NGANH NAY c6 thay
ddi nhw thé nao trong ndm
vira qua?

CANH TRANH BINH DANG

B30. “Théng tin, co hdi kinh
doanh, chinh sach wu dai, hd
tro &@ SO/BAN/NGANH NAY
chi roi vao tay cac DN FDI,
DN I&n, DN than hiru véi
chinh quyén”

B31. “SO/BAN/NGANH NAY
wu ai DN FDI, DN Ién, DN
than hiru véi chinh quyén so
v&i DN nhé va vira khi thue
hién TTHC va giai quyét cong
viéc”

B32. “SO/BAN/NGANH NAY
ludn wu ai, nhe tay v&i DN
FDI, DN I&n, DN than hiru v&i
chinh quyén so v&i DN nhé va
vtra khi thwe hién thanh tra,
kiém tra”

8,41

8,89

8,35

7,83

7,82

7,78

7,85

8,74

8,56

8,44

7,44

7,49

7,28

7,49

8,16

8,27

8,4

7,43

7,3

7,49

7,47

9,19

9,08

9,4

7,79

7,7

7,81

7,81

8,29

8,4

8,17

7,54

7,54

7,58

7,54

8,74

8,71

8,21

7,34

7,3

7,33

7,3

8,29

8,53

8,4

7,13

7,16

7,13

8,94

9,37

8,65

7,35

7,33

7,39

7,29

8,28

8,79

8,14

7,32

7,38

7,31

7,38

8,72

9,06

8,5

7,06

7,01

7,09

7,06

8,44

8,44

7,55

7,5

7,56

7,56

8,07

8,31

8,35

6,65

6,57

6,57

6,64

pocl

THAI BINH

8,96

8,94

9,14

7,39

7,31

7,46

7,43

8,67

7,01

6,87

7,07

8,22

8,76

8,27

7,04

7,09

7,03

7,03

8,43

8,99

8,37

8,09

8,09

8,1

8,09

8,7

9,03

8,82

7,48

7,38

7,57

7,48

8,6

8,91

8,65

6,94

6,95

6,98

6,95

8,72

8,36

7,23

7,21

7,21

7,25

8,48

8,7

8,22

7,78

7,84

7,75

7,81

8,64

9,13

8,6

6,87

6,8

6,9

6,93

8,57

8,79

8,5

7,35

7,31

7,34

7,36
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B33. “SO/BAN/NGANH NAY
luén wu tién DN FDI, DN I&n,
DN than hiru véi chinh quyén
so v&i DN nhé va vira khi gidi
quyét cac kién nghi, khé khan”

B34. “SO/BAN/NGANH NAY
thwdng wu ai DN FDI, DN I&n,
DN than hiru véi chinh quyén
so v&i DN nhé va vira khi gidi
quyét cac chinh sach, chuong
trinh wu dai, hd tro”

HO TRQ’ SAN XUAT KINH
DOANH

B35. Tan suat dwoc moiltham
gia, nhan hé tro tr cac
chwong trinh, hoat déng hé tro
SXKD do sé/ban/nganh t4
chirc?

B36. Hiéu qua cta hoat dong
cung cap théng tin cho
DN/HTX vé& chuwong trinh hd
tro (d3o tao, tap huan, tw van,
tin dung...)

B37. Tac dong cua cac
chwong trinh hé tro &
SO/BAN/NGANH NAY vé két
néi DN vei thi truerng, chudi
cung &ng

B38. Tac dong cua cac
chwong trinh hd tro &
SO/BAN/NGANH NAY vé két
ndi DN v&i nha cung cép dich
vu kinh doanh, t6 chtrc hé tror
doanh nghiép

B39. C4c bién phap hé tro
trong cac trwong hop chiu anh
hwéng clia bién ddi khi hau,
thién tai, dich bénh (vi du nhw
Covid-19)

7,85

7,85

7,48

5,47

7,9

7,86

7,9

7,92

7,44

7,53

7,33

6,27

7,58

7,53

7,53

7,63

7,49

7,39

7,12

6,47

7,21

7,23

7,21

7,3

7,85

7,78

7,63

6,92

7,74

7,81

7,77

7,89

7,54

7,53

7,56

6,28

7,83

7,79

7,79

7,87

7,37

7,38

7,23

6,42

7,44

7,47

7,47

7,35

7,16

7,19

7,22

6,43

7,42

7,32

7,32

7,48

7,39

7,33

7,55

6,24

7,83

7,82

7,89

7,89

7,31

7,24

7,24

6,9

7,21

7,45

7,24

7,45

7,09

7,06

6,93

5,44

7,26

7,26

7,26

7,31

7,56

7,56

7,51

6,71

7,67

7,73

7,73

7,55

6,64

6,81

6,7

6,38

6,81

6,85

6,67

6,81

pocl

THAI BINH

7,42

7,35

7,1

6,34

7,31

7,18

7,18

7,35

6,97

7,13

6,99

6,41

7,13

7,13

7,1

7,13

7,03

7,21

6,41

7,42

7,24

7,3

7,52

8,07

8,11

7,48

5,89

7,84

7,8

7,78

7,87

7,51

7,48

7,36

6,86

7,6

7,43

7,47

7,53

6,91

6,9

7,18

573

7,43

7,41

7,46

7,57

7,25

7,25

7,71

6,9

7,96

7,87

7,91

7,83

7,75

7,78

7,52

5,8

7,97

7,87

7,81

7,87

6,88

6,86

N/A

N/A
N/A

N/A

N/A

N/A

7,36

7,36

7,3

6,32

7,53

7,5

7,49

7,56




CHI SO THANH PHAN/
CHI TIEU

SO, BAN, NGANH

B

S&
KH&
bT

So
Tai
chinh

S&
TN&
MT

XD

S&
GTVT

S&
CT

S¢&
NN&
PTNT

VH,
TT&
DL

S&
TT&
TT

so
Y te

S&
KH&
CN

S&
GD&
bT

S&

TB&
XH

S&
Tw
phap

BQL
KKT&
KCN

Cuc
Thue

Chi
cuc

HQ

BH
XH

NH
NN

CA
tinh

CQLTT

Tinh

B40. Cac chwong trinh, chinh
sach cho DN/HTX do phu n,
nguoi yeu thé lam cha

HIEU LU'C THIET CHE

B41. Ong ba danh gia thé nao
vé& mirc d6 déng gop clia viéc
hoan thanh chirc nang nhiém
vu chinh cia SBN nay dbi voi
viéc cai thién méi trwdng kinh
doanh va d4u tw cla tinh (vi
du nhw nd luc vé chuyén dbi
sb clia S& TTTT, dao tao nghé
clua S& LDTB-XH, thu tuc va
xUc tién dau tw ctia S&
KHDT...)?

B42. “Hiéu qua khi thuyre hién
céac chinh sach, van ban phap
luat”

B43. “Hiéu qua cla hoat dong
tiep DN/HTX/HKD”

B44. “Hiéu qua clia co’ ché
gidi quyét thac mac, kién nghi,
khiéu nai cia DN/HTX/HKD”

B45. “Hoan toan tin twédng vao
viéc bao mat thong tin, cac
bién phap hé tro, bao vé cla
chinh quyén dia phwong khi
phan anh, kién nghi, hay khiéu
nai”

TANG TRUONG XANH VA
PHAT TRIEN BEN VONG

7,83

[A0S!

7,83

8,15

7,97

7,75

7,96

7,72

7,42

7,85

7,74

7,95

7,79

7,89

7,89

7,96

7,27

7,6

7,84

7,51

7,56

7,6

7,51

8,03

7,66

8,22

8,49

8,15

8,19

8,15

8,11

8,37

7,83

7,77

7,4

7,89

7,87

7,81

7,85

7,51

7,26

7,67

7,91

7,62

7,67

7,58

7,58

7,87

7,32

7

7,48

7,52

7,52

7,48

7,54

7,75

7,66

8,03

8,17

7,89

7,94

8,17

8,27

7,17

8,03

8,41

7,93

7,93

7,93

7,93

7,89

7,05

7,4

7,7

7,39

7,28

7,27

7,35

7,61

7,67

7,65

7,5

7,63

7,56

7,55

8,06

6,69

7,05

7,7

6,89

6,85

6,92

6,89

7,74

pocl

THAI BINH

7,27

7,13

7,59

7,84

7,8

7,71

7,7

7,62

7,03

8,1

7,67

8,26

8,06

8,19

8,32

8,05

7,34

7,58

7,75

7,48

7,48

7,52

7,42

7,8

7,71

7,98

7,59

8,11

8,07

8,07

8,09

7,45

7,29

7,85

7,97

7,84

7,8

7,9

7,77

7,91

7,47

7,79

7,71

7,82

7,8

7,81

7,8

7,75

7,78

7,89

8,04

7,79

7,83

7,71

8,08

7,81

17,77

8,12

8,16

8,16

8,1

8,16

8,06

N/A

7,78

7,85

7,7

7,8

7,78

7,77

7,77

7,42

7,78

7,86

7,78

7,76

7,74

7,78

7,86




CHI SO THANH PHAN/
CHI TIEU

SO, BAN, NGANH

B

S&
KH&
bT

So
Tai
chinh

S&
TN&
MT

XD

S&
GTVT

S&
CT

S¢&
NN&
PTNT

VH,
TT&
DL

S&
TT&
TT

so
Y te

S&
KH&
CN

S&
GD&
bT

S&

TB&
XH

S&
Tw
phap

BQL
KKT&
KCN

Cuc
Thue

Chi
cuc

HQ

BH
XH

NH
NN

CA
tinh

CQLTT

Tinh

B46. Ong ba danh gia thé nao
ve mirc do quan tam cua
SO/BAN/NGANH NAY déi vai
vén dé vé tang trudng xanh,
bén virng?

B47. “Tich cwc va hiéu qua
trong khuyén khich DN/HTX
thwe hién cac bién phap, thuyc
tién tbt, cach lam tét dé giam
thiéu 6 nhiém maéi trwdng va
tac dong tiéu cwe clia bién ddi
khi hau”

B48. “SO/BAN/NGANH NAY
thé hién vai tro tién phong
trong cac bién phap, hanh
dong bao vé méi trwong, tang
trwéng xanh va bén viing’.

Téng

7,62

7,52

7,9

7,95

7,95

7,83

8,07

7,96

8,07

7,72

8,64

8,3

8,19

8,3

7,57

7,49

7,47

7,75

7,98

7,81

7,81

7,8

7,84

7,71

7,71

7,68

8,39

8,17

8,24

8,2

7,86

7,79

8,02

7,62

7,59

7,61

7,67

8,19

7,94

8,06

7,94

7,77

7,77

7,69

7,3

pocl

THAI BINH

7,63

7,67

7,55

7,89

8,07

8,27

7,8

7,76

7,79

7,82

7,79

7,7

7,5

7,4

7,44

7,96

7,9

7,93

7,9

7,99

7,75

7,76

7,75

7,79

8,08

7,71

7,63

8,01

8,32

7,94

7,94

8,03

7,67

7,78

7,88

7,69

7,94

7,83

7,8

7,9




2. DDCI cép dja phwong

CHi SO THANH PHAN/CHi TIEU

THWC HIEN TTHC, CAP PHEP VA GIA

NHAP THI TRUONG

B1. Ong/ba danh gia thé nao vé chét lvong
hwéng dan ctia co quan cap thanh
pho/huyén vé trinh tw, ho so TTHC?

B2. Ong/ba danh gia thé nao vé t6 chirc thuc
hién TTHC clia cua co quan cap thanh
pho/huyén so v&i van ban quy dinh?

B3. Chuy&n mén, hiéu qua giai quyét cong
viéc va chat lwong cung cap cac chi dan phu
hop clia can b, cong chire khi tiép xtc véi
DN/HTX/HKD

B4. Thai d6 phuc vu va sw nhiét tinh ctia can
bd, cong chirc khi tiep xuc véi DN/HTX/HKD
B5. Bang ki kinh doanh

B6. Dat dai - dia chinh

B7. Xay dung (vd: gidy phép xay dung, vv)

B8. Quy hoach

B9. Giéy ch(rng,nhén thwe hién cac quy dinh
an toan thyc pham

B10. Coéng Thwong (vd: gidy phép kinh
doanh/gidy chirng nhan kinh doanh nganh
nghé cé diéu kién nhu ruou, bia, thube 13,
x&ng dau, khi héa 16ng, vv)

h H.Quynh H.D s h H. Kié T8 Tinh

TP. Théi .Quyn N .Bong H.Thai 3 2 . Kien .

Binh ‘ Phy ‘ H.Hwng Ha ‘ Hung ‘ Thuy ‘ H.Tien Hai | Xuwong ‘ H.Vi Thw
8,53 8,73 7,59 8,74 7,43 7,48 7,68 6,29 7,81

9 8,53 8 8,82 7,86 8,02 7,52 7,37 8,14

8,97 8,58 8,07 8,88 7,96 8,07 7,52 7,3 8,17
8,86 8,79 7,69 8,91 7,89 7,96 7,67 7,3 8,13
8,87 8,77 7,98 9,02 7,91 7,96 7,76 7,24 8,19
8,63 8,74 7,61 8,78 7,41 7,67 7,76 6,8 7,92
8,17 8,48 7,35 8,5 6,94 6,85 7,54 4,59 7,3
8,25 8,65 7,49 8,65 7,03 7,15 7,73 5,22 7,52
8,13 8,62 7.4 8,57 6,95 6,97 7,65 4,89 7,4
8,23 8,79 7,36 8,59 7,05 7,17 7,73 5,65 7,57
8,34 8,8 7,71 8,74 7,15 7,06 7,67 5,98 7,68

@
DDCI

THAI BINH



CHi SO THANH PHAN/CHi TIEU - H.Quinh . HUYEN - K TB Tinh
TP. Thai .Quyn 5 .béng H.Thai P\ MY . Kien -
Binh Phy H.Hwng Ha Hung Thuy H.Tien Hai Xwong H.Vi Thw
B11. Tai nguyén-MT (vd: gidy phép thuc hién 8,2 8,58 7,38 8,65 7,05 7 7,54 5,09 7,43
cac quy dinh vé TN-MT)
B12. Lao déng, Xa hoi 8,33 8,8 7,24 8,68 7,27 7,21 7,69 6,38 7.7
B13. Néng, lam nghiép, thuy san 8,34 8,84 7,29 8,66 7,26 7,21 7,78 6,51 7,74
B14. V&n hda - thé thao - du lich 8,33 8,83 7,39 8,67 7,25 7,26 7,78 6,43 7,74
B15. Ong/ba danh gia thé nao vé tac dong
cta viéc thuc hién TTHC & co quan cap
thanh phé/huyén déi véi viéc trién khai ké 9,24 9,08 7,94 8,91 8.5 8,64 7.8 7,68 8,48
hoach kinh doanh ctia cac DN/HTX/HKD?
TiNH MINH BACH VA (NG DUNG CNTT 8,63 8,64 7,55 8,61 7,6 7,76 7,64 6,23 7,83
B16. Vén ban quy pham phap luat; TTHC; co 8,62 8,67 7,51 873 7.86 7,76 7.63 5,69 7,81
ché chinh sach mai
B17. Ban dd, quy hoach st dung dat clia
thanh pho/huyén voi cac thdng tin cng khai 8,46 8,54 7,44 8,61 7,69 7,47 7,47 5,09 7,59
Vvé giai tda va gia den bu trong giai phong
mat bang
B18. Dur an, hang muc dau fu, dau thau, 8,57 8,63 7,36 8,62 7,51 7,42 7,49 5,04 7,58
mua sam cong do thanh phd/huyén quan ly
B19. Thong tin cong khai khodn dong gop
clia co s& SXKD cho ngan sach nha nwéc 8,67 8,73 7,47 8,66 7,69 7,6 7,69 5,14 7,71

(NSNN)

@
DDCI

THAI BINH




CHi SO THANH PHAN/CHiI TIEU

HUYEN

TB Tinh

TP. Théi
Binh

H.Quynh
Phu

H.Déng

H.Hwng Ha Hung

H.Thai
Thuy

H.Tién Hai

H. Kién
Xwong

H.Vii Thw

B20. Néu DN/HTX/HKD clia 6ng/ba c6 yéu
cau dia phwong cung cap théng tin, van ban
KHONG CO SAN trén cac phwong tién théng
tin dai chung hoac tai tru s& thi 6ng/ba danh
gia thé nao vé tinh cha déng va kip thoi cla
dia phwong trong viéc cung cép théng tin
theo yéu cau cla éng/ba?

B21. Ong/ba danh gia thé nao vé nhan dinh:
“DN/HTX/HKD cuia t6i KHONG can phai cé
méi quan hé vé&i can bd nha nuéc dé dwoc
thuan loi hon trong tiép can cac thong tin, tai
liéu quan trong dé giai quyét TTHC tai thanh
phb/huyén”?

B22. Ong/ba danh gia thé nao v& mic do
hiru ich cla thong tin trén trang web cua
thanh phé/huyén déi véi co sé SXKD trong
viéc tim kiém théng tin? (website c6 t&n mién
két thic bang gov.vn)

B23. Ong/ba danh gia thé nao vé viéc thuc
hién dich vu céng truc tuyér} & dia phuong
nay so voi thwe hién truc tiep?

B24. Ong/ba danh gia thé nao vé& nhan dinh:
“Viéc thue hién TTHC trwc tuyén gitp
DN/HTX/HKD khéng phai nop bd sung cac
gidy t& ban clrng nhw phwong phap trwc
tiép”?

8,21

8,33

9,14

8,59

8,77

8,42

8,11

8,71

8,98

8,9

7,26 8,21

7,6 8,54

7,58 8,87
7,82 8,59

7,72 8,85

®
DDCI

THAI BINH

7,21

7,24

7,78

7,8

7,66

7,48

7,73

7,95

8,13

8,27

7,19

7,41

8,02

7,85

7,8

6,27

6,84

7,18

7,2

7,88

7,53

7,73

8,15
8,12

8,23




CHi SO THANH PHAN/CHiI TIEU

HUYEN

TB Tinh

TP. Théi
Binh

H.Quynh
Phu

H.Hwng Ha

H.Déng
Hwng

H.Thai
Thuy

H.Tién Hai

H. Kién
Xwong

H.Vii Thw

B25. Ong/ba danh gia thé nao vé nd luc (ng
dung CNTT/chuyén ddi sb d& cong khai
thong tin, twong tac véi cac co s& SXKD,
tham van y kién, giai dap thdc méc va cung
cép dich vu céng cho cac DN/HTX/HKD tai
thanh phé/ huyén?

TiNH NANG DONG VA TIEN PHONG CUA
CHINH QUYEN BIA PHUONG

B26. “Kip thdi, chi ddng ndm bét va co
phwong an xt ly nhitng bat cap, vuéng mac
ctia DN/HTX/HKD trong pham vi quyén han
va trach nhiém dwoc giao”

B27. “Thanh phé/huyén sang tao va manh
dan trién khai cac cha trwong/quyét dinh, giai
quyét cac van dé phat sinh mai tir thuc tién
va tham mwu UBND tinh cac d& xuét phu
hop”

B28. “Khépg c6 hién twong tri hoan/cham tré
hay ,(iﬂn day trach nhiém khi thwc hién céc,
quyét dinh/chd trwong clia UBND tinh va cap
TW”

B29. “L&nh dao thanh phé/huyén da giam sat
va co bién phap kip thoi dé xt ly cac truong
hop gay can tré, khé khan cho cac co sé&
SXKD"

B30. “L&nh dao thanh phé/huyén tich cuc,
chd déng tham van véi co sé SXKD vé viéc
thwe hién cac quy dinh phap luat, TTHC va
cac van dé phat sinh trong thuc ti&n nham
tim bién phap thao g& cho DN”

8,91

8,37

8,73

8,75

8,83

8,81

8,89

8,73

8,46

8,75

8,63

8,74

8,67

8,77

7,69

7,31

7,44

7,57

7,52

7,54

7,64

8,44

8,64

8,96

8,89

8,91

8,93

8,98

@
DDCI

THAI BINH

7,6

7,59

7,96

8,07

7,89

7,93

7,71

7,76

7,43

7,76

7,73

7,6

7,69

7,69

7,87

7,28

7,54

7,58

7,41

7,65

7,48

6,49

7,06

7,04

7,01

7,04

7,06

7,87

7,7

8,02
8,03

7,99

8,03

8,03




CHi SO THANH PHAN/CHiI TIEU

HUYEN

TB Tinh

TP. Théi
Binh

H.Quynh
Phu

H.Hwng Ha

H.Déng
Hwng

H.Thai
Thuy

H.Tién Hai

H. Kién
Xwong

H.Vii Thw

B31. Tan suat dwoc moi tham gia cac kénh,
dién dan ddi thoai, tham van dbi véi
DN/HTX/HKD vé cac van dé ma éng/ba gap
phai?

B32. Ong/ba danh gia thé nao vé hiéu qua
cla cac kénh, di&n dan déi thoai, tham van
dbi voi DN/HTX/HKD vé cac van dé ma ho
gap phai?

CHI PHi THO'I GIAN

B33. Ong/ba bi yéu cau sira dbi, bd sung hd
so trung binh bao nhiéu lan roi moi dugc
chap nhan la ho so hop 1€?

B34. Ong/ba danh gia thé nao vé thoi gian
thwe hién cac TTHC & thanh pho/huyén so
v&i quy dinh?

B35. Ong/ba danh gia thé nao vé& nhan dinh
“viéc tng dung CNTT, chuyén ddi sé vao
cung cép dich vu coéng ctia co quan chinh
quyén cap thanh phé/huyén da tiét kiém
nhiéu thdi gian cho ngwdi lam TTHC?

B36. S4 1an thanh tra, kiém tra RIENG cla
co quan chinh quyén dia phwong ma éng/ba
phai tiép trong nam vira qua? (Thanh tra,
kiém tra bao gdbm cac hoat déng thanh tra,
kiém tra theo ké hoach dwoc théng bao
trwde, kiém tra dot xuat, kiém tra chuyén
nganh cua dia phwong dang danh gia, khéng
bao gdbm hoat dong kiém tra d& hoan thanh
TTHC)

6,38

8,21

8,41

8,46

8,41

8,75

8,73

7,14

8,5

8,82

9,23

8,63

9,18

9,21

6,31

7,14

8,14

9,09

7,79

7,96

9,23

7,37

8,4

8,33

9,05

8,33

8,79

9,32

@
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6,23

7,36

7,72

8,14

7,85

7,58

8,75

5,87

7,7

17,77

7,98

7,62

8,04

8,6

6,02

7,25

7,97

8,99

7,54

8,2

9,38

4,32

5,93

7,9

9,3

7,56

7,38

9,61

6,21

7,56

8,13

8,78

7,97

8,23

9,11




CHi SO THANH PHAN/CHiI TIEU

HUYEN

TB Tinh

TP. Théi
Binh

H.Quynh
Phu

H.Hwng Ha

H.Déng
Hwng

H.Thai
Thuy

H.Tién Hai

H. Kién
Xwong

H.Vii Thw

B37. Ong/ba danh gia thé nao vé thdi gian
cla 1 dot thanh tra, kiém tra thuc té so véi
thoi gian trong quyét dinh (QD) thanh tra,
kiém tra do co’ quan chinh quyén ban hanh?

B38. Theo 6ng, ba, hoat ddng thanh tra,
kiém tra c6 lam can tré hoat dong SXKD
binh thwong cia DN/HTX/HKD?

CHI PHi KHONG CHiINH THUC

B39. Ong/ ba danh gia nhw thé nao vé mirc
dd phd bién caa chi phi khdng chinh thic;
tinh trang goi y, gay kho khan, can tré cta
can b, cdng chirc 6ng/ba phai bé ra tai
thanh phé/huyén khi thue hién TTHC, dich vu
cbng?

B40. M d6 phd bién ctia chi phi khéng
chinh thirc khi DN/HTX/HKD bi thanh tra,
kiém tra?

B41. Tac dong ctia chi phi khéng thirc dbi
v&i quyét dinh kinh doanh, dau tw cia
DN/HTX/HKD?

B42. Theo 6ng/ba, xu thé tdng/giam chung
vé& chi phi khéng chinh thirc phai chi tra khi
thwe hién cac TTHC hodc cac cong viéc lién
quan tai thanh phé/huyén cé thay déi nhw thé
nao trong nam vra qua?

CANH TRANH BINH PANG

7,76

8,35

€25

9,21

9,29

9,38

9,13

8,85

7,95

8,71

9,08

9,19

9,14

8,85

9,15

8,17

7,17

7,58

8,04

8,16

8,08

8,29

7,64

6,09

6,47

9,11
8,91
8,93
9,24

9,37

7,94

@
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THAI BINH

6,86

7,12

8,02

7,91

7,94

8,29

7,95

7,51

6,83

7,54

8,08

7,93

7,84

8,56

7,74

6,89

6,81

8,23

8,22

8,2

8,31

8,18

7,21

6,22

7,33

8,44

8,54

8,55

8,7

7,98

6,62

7,02

7,68

8,53

8,51

8,5

8,7

8,42

7,52




CHi SO THANH PHAN/CHiI TIEU

HUYEN

TB Tinh

TP. Théi
Binh

H.Quynh
Phu

H.Hwng Ha

H.Déng
Hwng

H.Thai
Thuy

H.Tién Hai

H. Kién
Xwong

H.Vii Thw

B43. “Théng tin, co hdi kinh doanh, chinh
sach wu déi, hd tro & thanh phd/ huyén chi
roi vao tay cac HKD/DN/HTX than hiru véi
chinh quyén dia phuong”

B44. “Chinh quyén dia phwong wu i DN .
FDI, HKD, DN, DN than hiru v&i chinh quyén
so v&i HKD nhd khi thye hién TTHC”

B45. “Chinh quyén dia phwong wu & DN .
FDI, HKD, DN, DN than hiru v&i chinh quyén
so v&i HKD nhé khi thye hién thanh tra, kiém
tra”

B46. “Chinh quyén dia phwong wu i DN
FDI, HKD, DN, DN than hiru v&i chinh quyén
so véi HKD nhé khi giai quyét cac kién nghi,
kho khan”

B47. “Chinh quyén dia phwong wu & DN
FDI, HKD, DN, DN than hiru vé&i chinh quyén
so véi HKD nhé khi gidi quyét cac chinh
sach, chwong trinh wu dai, hé tro”

HO TRO’ SAN XUAT KINH DOANH

B48. Tan suét dugc moi tham gia, nhan hé
tro tr cac chuwong trinh, tap huén,’hoat dong
ho trg SXKD do dia phwong nay to chirc?

B49. Hiéu qua clia hoat dong cung cép théng
tin cho co' s& SXKD ve chuong trinh ho tro
(dao tao, tap huan, tw van, tin dung...)

8,49

8,64

8,56

10

8,54

8,22

6,57

8,47

8,52

8,5

8,5

6,75

8,56

8,3

6,84

8,44

6,26

6,15

6,2

5,57

6,27

7,52

6,37

7,67

8,57

8,57

8,57

5,33

8,64

8,39

7,41

8,54
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7,44

7,41

7,44

7,85

7,44

7,34

6,17

7,59

7,46

7,48

7,45

8,94

7,35

7,28

5,84

7,49

7,58

7,47

7,63

5,77

7,6

7,04

591

7,27

7,11

6,72

6,63

6,66

6,61

4,33

7,01

7,68
7,62
7,62
7,03

7,63
7,59

6,18

7,81




CHi SO THANH PHAN/CHI TIEU - H.Quinh . HUYEN - K TB Tinh
TP. Thai .Quyn 5 .béng H.Thai P\ MY . Kien -
Binh Phy H.Hwng Ha Hung Thuy H.Tien Hai Xwong H.Vi Thw
B50. Hiéu qua cla cac chwong trinh hé tro &
vé gia nhap thi trwong, va nang cao hoat 8,49 8,48 7,69 8,54 7,5 7,51 7,14 6,94 7,79
dong SXKD ctia DN/HTX
B51. Tac dong cla cac chwong trinh hd tro
vé két nGi co' s& SXKD véi thi treong, chudi 8,43 8,56 7,78 8,52 7,62 7,42 7,25 6,99 7,82
cung rng
B52. Tac dong cla cac chuong trinh hd tro
vé két nbi co s& SXKD véi nha cung cap
dich vu kinh doanh, t& chirc hé tro doanh 842 8,65 7.8 8,52 748 7,56 7.3 6,99 7,84
nghiép
B53. C4c bién phap hé tro trong cac trwdong
hop chiu anh hwdng cla bién dbi khi hau, 8,57 8,59 7,71 8,62 7,55 7,62 7,19 7,01 7,86
thién tai, dich bénh (vi du nhw Covid-19)
B54. Cac chwong trinh, chinh sach cho co
s& SXKD do phu ni#, ngudi yéu thé 1am cha 8.6 8,57 7,61 8,57 7.5 7,51 7,25 7,01 7,83
?:_EU HAs ey @z s W e 8,96 8,71 7,7 8,87 7,93 7,74 7,57 7,32 8,1
B55. Ong/ba danh gia thé nao vé& déng gop
viéc hoan thanh chtrc nang, nhiém vy chinh 9,33 8,85 8,18 9,69 8,76 8,25 7,51 7,98 8,57
cua dia phwong nay doi voi viéc cai thién
moi triro'ng kinh doanh va dau tw cta tinh?
BS6. "Hieu qua khithyc hign cac chinh sach, 8,79 8,67 7,35 8,67 7,78 7.82 7,21 7.3 7,95
van ban phap luat
B57. "Hiéu qua cla hoat dong tiep 8,92 8,57 7.6 8,67 7.89 7,58 7.2 7,25 7.96

DN/HTX/HKD”
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CHi SO THANH PHAN/CHiI TIEU

HUYEN

TB Tinh

TP. Théi
Binh

H.Quynh
Phu

H.Hwng Ha

H.Déng
Hwng

H.Thai
Thuy

H.Tién Hai

H. Kién
Xwong

H.Vii Thw

B58. “Hiéu qua cla co ché gidi quyét thac
mac, kién nghi, khiéu nai cia DN/HTX/HKD”

B59. “Hoan toan tin twédng vao viéc bao mat
thong tin, cac bién phap hé tro, bdo vé cta
chinh quyén dia phuong khi phan anh, kién
nghi, hay khiéu nai”

B60. “Thanh phé/ huyén da giai quyét hiéu
qua cac vu viéc lién quan t&i an ninh, trét tw
khi co s& SXKD phan anh, kién nghi.

B61. “Hién twong to6i pham qudy nhidu co sé&
SXKD tai dia phwong hoan toan khéng con
ton tai”

TIEP CAN PAT DAl

B62. “Chinh quyén dia phwong quan tam va
¢6 hanh dong nhdm hé tro co s& SXKD cai
thién kha nang tiép can mat bang kinh doanh
hay quy dat sach hodc thué dat tai cac khu
d4t méi dwoc quy hoach”

B63. “Chinh quyén dia phwong chi déng,
tich cwe trong gidi quyét cac vuéng méc vé
mat bang kinh doanh, g4t dai gay blrc xtc &
dia phwvong”

B64. “Hoat ddng gidi phdng mat bang, thu
hdi dat, mat bang kinh doanh thudc thdm
quyén ctia chinh quyé&n c&p thanh phd,
huyén la cdng bang, minh bach, va ding quy
dinh”

8,88

8,92

8,96

8,9

8,43

8,4

8,51

7,39

8,7

8,69

8,77

8,71

8,62

8,72

8,57

8,09

7,64

7,55

7,72

7,83

7,11

7,31

7,49

5,76

8,69

8,68

8,83

8,86

8,27

8,62

8,62

6,46
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7,78

7,71

7,8

7,76

7,12

7,53

7,53

4,84

7,44

7,58

7,8

7,73

6,93

6,88

6,9

5,8

7,34

7,44

8,09

8,18

6,98

7,23

7,1

6,07

7,2

7,3

7,11

7,08

6,58

7,01

6,63

4,58

7,96

7,98

8,13

8,13

7,5

7,71

7,67

6,12




CHi SO THANH PHAN/CHiI TIEU

HUYEN

TB Tinh

TP. Théi
Binh

H.Quynh
Phu

H.Hwng Ha

H.Déng
Hwng

H.Thai
Thuy

H.Tién Hai

H. Kién
Xwong

H.Vii Thw

B65. “Cong tac quan ly cac khu dat tréng, dat
bd hoang cho muc dich kinh doanh thudc
thdm quyén clia chinh quyén cép thanh phé,
huyén la minh bach, céng béng, hiéu qua,
khong that thoat va dang quy dinh trong”

B66. Theo 6ng, ba, anh hwédng clia cong tac
quan ly dat dai, xt Iy cac van dé vé dat dai
ctia chinh quyén dia phuong anh huéng thé
nao dbi v&i hoat ddng SXKD clia co s&
SXKD?

TANG TRUONG XANH VA BEN VI’NG

B67. Ong ba danh gia thé nao v& mic do
quan tam ctia chinh quyén thanh phé/huyén
ddi véi van dé vé tang trwéng xanh, bén
virng?

B68. “Tich cwc va hiéu qua trong khuyén
khich DN/HTX/HKD thwc hién cac bién phap,
thuwe tién tét, cach lam tét dé& giam thidu 6
nhiém méi trwdng va tac déng tiéu cwc cla
bién dbi khi hau”

B69. “Chinh quy&n thanh phé/huyén thé hién
vai tro tién phong trong cac bién phap, hanh
dong bao vé méi trwdng, tang tredng xanh
va bén virng”.

Toéng

8,43

9,4

8,67

8,75

8,62

8,64

8,63

8,74

8,97

9,32

9,38

9,23

9,37

8,61

7,36

7,61

7,92

7,76

7,91

8,09

7,45

8,63

9,02

8,96

9,02
8,93

8,93

8,54
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7,49

8,24

7,68

8,02

7,47

7,54

7,59

6,84

8,21

7,34

7,64

7,17

7,2

7,58

7,2

7,31

7,88

7,36

8,09

8,18

7,51

6,5

8,17

7,2

7,42

7,11

7,08

6,94

7,65

8,37

8,12

8,17
8,06

8,13

7,86
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